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Oddajemy w Twoje rece raport z ogolnopolskiego
badania strategii marketingowej w firmach

- wptyw strategii marketingowej

na biznes. Znajdziesz w nim wiele przydatnych
informac;ji, ktére zostaty opracowane na podstawie
danych przekazanych przez managerow,
cztonkdéw zarzadow i wiascicieli firm.

Dlaczego powstat ten raport?

Hasto ,strategia marketingowa” zyskuje

Nna popularnosci, ale jest tez w ostatnich latach
mocno naduzywane. Wokét styszymy o wielu
réznych typach strategii: krétkookresowej,
dotyczacej obecnosci na Facebooku

czy tej na czas pandemii. Wspdlnie z naszymi
ekspertami prezentujemy prawdziwie oblicze
strategii marketingowej.

Analiza wynikow przyniosta bardzo ciekawe wnioski.
Czesc z nich byta w miare oczywista

I spodziewana, niektore jednak nas zaskoczyty

I jestesmy przekonani, ze nie jest to wytacznie nasze
odczucie.

Badanie pokazato niescistosci w swiadomosci
Nna temat strategii marketingowej, podejsciu
do dziatan, analiz i audytow.

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania.
Wierzymy, ze ich analiza pomoze w weryfikacji
dziatan Twojej firmy i moze wskazac obszary

do poprawy, by jeszcze sprawniej realizowac cele.

Mitej lektury!

Kamila Kierzek-Mechto
Radostaw Mechto
BUZZcenter
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Gtowne wnioski z badania
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Dlaczego biznes powinien korzystac ze strateqii

marketingowej - gtdwne wnioski z badania

Przeprowadzone badanie wskazato, ze 54% firm w Polsce posiada strategie marketingowa.

Taki wynik moze cieszy¢. Jednak pogtebiajac pytanie mozna wyciagnac¢ wnioski, ze wielu reprezentantow

firm nie wie czym jest strategia marketingowa. Rosngce wydatki marketingowe powoduja,
ze zarzady traktujg marketing jako centrum kosztow. Powodem spadku pozycji marketingu w firmie
jest rowniez brak scistej analizy poprzez prowadzenie audytu u 71% respondentow.

50% badanych reprezentantéw firm btednie wskazuje, ze strategia jest tym samym co plan
marketingowy, natomiast 39% uwaza, ze jest ona harmonogramem. Takie mylne przekonanie
powoduje, ze biznes staje sie nieefektywny. W dobie kryzysu gospodarczego spowodowanego
przez globalng pandemie kluczowe jest zadbanie o biznes i wiasciwy kierunek rozwoju firmy.

20% badanych przyznato, ze nie posiada strategii marketingowej, poniewaz jej koszt jest zbyt
wysoki. W tym przypadku konieczne jest policzenie stopy zwrotu (lub jej braku) z inwestycji
marketingowych. Zbudowanie strategii marketingowej mogtoby wskazac elementy wymagajace
poprawy, dzieki czemu koszty i wyniki dziatan marketingowych bytyby zoptymalizowane.

Wyniki badania pokazujg rowniez, ze o strategii marketingowej wiedzg gtdwnie przedstawiciele
zarzadu, marketingu i sprzedazy. Inne dziaty firm bardzo czesto nie maja wgladu do tego dokumentu,
o ile w ogole wiedzg o jego istnieniu. Powoduje to szum komunikacyjny i brak zrozumienia

kierunku rozwoju firmy. Brak tej wiedzy moze takze powodowac, ze pracownicy traca

zaangazowanie lub nie wiedzg, jak spdjnie realizowac dziatania.
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Wyzwania wspodtczesnego biznesu
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Wyzwania wspdtczesnego biznesu

» Za najwieksze wyzwanie w firmie respondenci

Za maty budzet na marketing _ 26% uznali zbyt niski budzet marketingowy — twierdzi

tak ponad jedna czwarta badanych.

_ ) o o Ponad jedna piagta wskazata niedobor

- Niedobor pracownikow _ 22% pracownikow oraz nizsza sprzedaz.

iy . : » Co piagty respondent zwrdcit uwage

. 0 .

Nizsza sprzedaz _ 22% na nieefektywne reklamy, ktdre przektadaja

sie na znacznie zwiekszone koszty dotarcia

Nieefektywne reklamy _ 20% do potencjalnych klientéw.

» Pozytywnie nastawia fakt, ze co szosta firma
Brak wyszkolonych pracownikéw _ 18% nie boryka sie obecnie z problemami. Nalezy
miec jednak na uwadze, czy wynika to z dobrego
o ) o przygotowania, czy aktualnej sytuacji,
Obecnie firma nie ma problemow _ 17% ktora za chwile moze sie zmienic. Z tego
powodu warto regulanie przeprowadzac
i audyt marketingowy w firmie i dzieki temu
Inne problemy _ 9% optymalizowac budzety martketingowe w celu

Np. Wzrostu sprzedazy.

Brak sprzedazy _ 9%
Negatywne postrzeganie firmy - 4%,

Az 26% badanych wskazuje, ze dysponuje zbyt nlsklm
' budzetem marketingowym na dziatania.
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Komentarz eksperta

Ostatnie poftora roku byto niezwyktym okresem z uwagi na globalng pandemie.
Firmy stanety przed trudnym wyzwaniem zmiany, czy rozszerzenia profilu
dziatalnosci, aby zyskac¢ nowych klientéw i utrzymac sie na rynku.

Byty jednak branze, ktore nie miaty takich mozliwosci i w tym przypadku

mogty liczyc jedynie na rzgdowg pomoc.

Zauwazalna byta bardzo duza zmiana przyzwyczajen zakupowych,
spowodowana przeniesieniem sprzedazy do internetu. Wywotato to zwiekszone
zapotrzebowanie na dobrze ukierunkowane reklamy, ktore docieraty

do konncowych klientow. 7 pewnosciq byto to duze wyzwanie przy zwiekszonej
konkurencyjnosci, dlatego tu przewage miaty firmy, ktore dobrze rozpoznaty
rynek i grupy docelowe. Dzieki temu nie ponosity one zbednych wydatkow

na reklame, a jak wynika z badania, najwiekszym wyzwaniem jest zbyt maty
budzet marketingowy.

Kolejnym aspektem byta koniecznos¢ ograniczenia liczby pracownikow,
co spowodowato, ze aktualnie firmy muszg od nowa zatrudniac | szkolic
personel, a to generuje dodatkowe koszty i spowalnia proces rozwoju firmy:.

Sytuacja powoli wraca do normy znanej sprzed rozpoczecia pandemii,
otwiera sie coraz wiecej sklepow | punktow ustugowych. Natomiast wiele osob
przyzwyczaito sie juz do komfortu pracy czy robienia zakupow z domowego
zacisza. Z tego powodu nalezy doktadnie przemysle¢ dziatania, sposob

i forme komunikacji, dzieki ktérej chcemy zdoby¢ nowych klientow

lub utrzymac obecnych.

7.

Ewa Sobkiewicz
Prezes Zarzadu,

Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych
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Strategia marketingowa
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Czy Twoja firma ma strategie marketingowg?

WIEM
3%

54% badanych firm posiada strategie marketingowa — to dobra wiadomosc! Do jej braku przyznaje sie natomiast 43% badanych
firm. Mozna z tego wnioskowac, ze blisko potowa firm w Polsce nie ma przeanalizowanego rynku, otoczenia i jasno okreslonej
pozycji, do ktérej chca dazyd.

Wywiady pogtebione oraz odpowiedzi na kolejne pytania pozawalajg wyciggnac wnioski, ze wielu reprezentantow firm
nie wie czym jest strategia marketingowa. Moze to stanowic jedno z wiekszych wyzwan w zrozumieniu procesu planowania
strategicznego.

Zauwazalne jest mylne przekonanie, ze strategia jest tym samym, co plan marketingowy.

Strategia marketingowa # plan marketingowy!
9.
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Czy Twoja firma ma strategie marketingowg?

Strategia marketingowa w podziale na wielkosc¢ firmy

 Nie byto zaskoczeniem, ze mikroprzedsiebiorstwa rzadko majg przygotowang strategie marketingowa. Jej posiadanie
potwierdza jedynie 29% respondentow.

e Znacznie lepiej jest w sektorze MSP, gdzie ponad potowa (54%) badanych potwierdzita jej posiadanie.
» Sytuacja najlepiej wyglada w duzych firmach, ktére zatrudniaja powyzej 250. pracownikdéw — tu posiadanie strategii

potwierdzito dwie trzecie badanych. Zaskakiwac jednak moze, ze prawie jedna trzecia odpowiedzi zaprzeczata, ze w firmie

jest strategia marketingowa. Taki odsetek powinien zwroci¢ uwage decydentow, poniewaz brak strategii moze miec negatywne
skutki w szczegolnosci

10.
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Forma udokumentowania strategii marketingowej

Prezentacja Dokument Excel Inna forma Crafika Nie wiem
tekstowy

* WSrod 54% respondentow potwierdzajgcych, ze w ich firmach jest strategia marketingowa, najwiecej firm,
az 33%, wskazato prezentacje jako forme udokumentowania strategii.

* 22% badanych wskazato, ze jest to dokument tekstowy.

* Wsrod innych form, stanowiacych 7%, najczesciej pojawia sie odpowiedz, ze strategia jest w gtowie prezesa
lub witasciciela.

1.
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Gtédwne formy udokumentowania strategqii,
a wielkos¢ firmy

» Analizujac udokumentowanie strategii w podziale na wielkosc przedsiebiorstwa widac, co nie powinno dziwic,
ze firmy zatrudniajace powyzej 250. pracownikow maja udokumentowang strategie marketingowa,
Z czego az 66% ma ja w formie prezentacji, a 22% w postaci dokumentu tekstowego.

» Analogicznie mate i Srednie przedsiebiorstwa takze najczesciej wykorzystuja prezentacje (43%) i forme tekstowa
(33%).

» Nie dziwi réwniez, ze mikroprzedsiebiorstwa nie maja w ogdle prezentacji ze strategig marketingowa.
Jesli jest ona udokumentowana, to najczesciej w formie tekstowej (57%).

Im wieksza jest firma, tym czesciej strategia jest udokumentowana. Daje to mozliwos¢ fatwej
5 prezentacji nowym pracownikom czy podwykonawcom. ’

12.
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Komentarz eksperta

W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat koszty dziatan zwigzanych z marketingiem
I sprzedazg wzrosty z 20% do 50% tgcznych kosztow firmy. \W tym samym czasie
WZzrosto przekonanie, ze marketing jest jednym z gtownych zrodet sukcesu
organizacji. Jak pokazujq swiatowe badania, 81% prezesow firm postrzega
marketing jako kluczowy czynnik wzrostu i rozwoju. Jednoczesnie 70%
badanych nie wierzy, ze marketing ma wtasciwe miejsce i role w firmie.

Przejawia sie to czesto brakiem strategii marketingowej, myleniem
jej z planami czy biurokratycznym mysleniem.

Jak powiedziat kiedys David Packard (Hewlett-Packard) marketing
jest zbyt wazny, aby pozostawic go wytgcznie w rekach marketerow.

Dlatego wszyscy winnismy by¢ marketerami - na koniec dnia to klient ptaci
nasze wynagrodzenie.

Z tego powodu prezentowany raport nalezy postrzegac nie tylko jako informacje
statystycznq, ale przede wszytskim jako cenne zrodfo wiedzy na temat zmian,
ktorych wprowadzenie moze zwiekszyC szanse osiggniecia sukcesu rynkowego.

13.

Dr hab. Robert Kozielski
Prof. Uniwersytetu todzkiego,

Chartered Marketer, Fulbright Scholar
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Definicja strategii marketingowej

Wyznacza kierunki dziatary I, 79%

Okresla grupy docelowe I 2%

Pozwala okreslic przewagi N so%
konkurencyjne

Jest planem marketingowym _ 50%
Okresla sposdb i miejsce

reklamy produktéw i ustug _ 49%
Jest harmonogramem dziatan _ 39%
Wyznacza KPI I

Ustala reguty gry . 8%

i marketingowym. Z tego tez powodu mozna wnioskowac, ze pojecie strategii
: marketingowej rozumiane jest btednie.

u Az 50% respondentow btednie okresla, ze strategia marketingowa jest planem

14 * pytanie wielokrotnego wyboru
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Definicja strategii marketingowej

Po raz kolejny zauwazalne jest, ze przedstawiciele firm myla pojecia strategii marketingowej i planu
marketingowego.

Przeanalizowalismy to pod katem wielkosci firmy i okazato sie, ze najczesciej te pojecia sa tozsame dla przedstawicieli
mikroprzedsiebiorstw — ponad 54%.

Co zastanawiajace, takie same przekonanie ma niewiele nizszy odsetek, bo 53% respondentow, w matych i srednich
przedsiebiorstwach. Najbardziej swiadomi sg przedstawiciele duzych firm, gdzie 42% badanych uwaza
te pojecia za synonimy.

Strategia marketingowa # plan marketingowy!

15.
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Komentarz eksperta

Strategia marketingowa jest, a tak naprawde powinna byc, nierozerwalnie
potgczona ze strategiq biznesowaq firmy | stanowic jej integralng czesc.
Jak pokazujg wyniki badania, az 54% badanych firm posiada strategie
marketingowaq.

To na pewno dobra wiadomosc. Jednak juz spojrzenie na bardziej szczegotowe
dane dotyczgce zrozumienia ,,czym jest strategia marketingowa” nie napawa
takim optymizmem.

50% respondentow uwaza, ze plan marketingowy to to samo, co strategia
marketingowa, a 39% twierdzi, ze strategia jest harmonogramem dziatan.
To niepokojgce informacje swiadczgce o duzym niezrozumieniu

przez respondentow istoty strategii marketingowey.

Btedne rozumienie czym jest strategia marketingowa i jak kluczowag role
odgrywa w prowadzeniu firmy bedzie miec negatywny wptyw na rozwaoj firmy
na rynku obecnie i w przysztosci. Teraz, jak w zadnym innym momencie
ostatnich lat, warto zainwestowac we wtasciwg | gruntownag wiedze na temat
strategii marketingoweyj i przekuc jg w zdobycie przewagi konkurencyjnej

na rynku.

16.

Joanna Bas-Marjanska

Senior Marketing Executive,

praktyk marketingu z wieloletnim doswiadczeniem
w polskich i miedzynarodowych firmach
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Powody braku strategii marketingowej w firmach

Marketing wykonuje zlecenia zarzadu _ 17% o )
lub dziatu sprzedazy | ° / WSsrod respondentow, .
o L ¢/ ktorzy nie posiadajg
Brak odpowiednich pracownikow, _ 18% .o
ktorzy mogliby jg opracowac | strategii
| ' marketingowej,

Niewystarczajgca wiedza _ 15% az 77% uwaia,

ze jej wdrozenie

Firma dobrze sobie radzi bez strateqii - 6% miaioby
.. pozytywny impakt -
Nie jest potrzebna w danej branzy - 4% “.. na biznes.

Wsrod najczesciej wymienianych powodow braku strategii marketingowej respondenci wskazuja brak funduszy
na jej budowe. Podczas pogtebionych wywiaddow respondenci wskazali jednak, ze brakuje wiedzy na temat
marketingu strategicznego, oraz ze nie liczg zwrotu z inwestycji dziatan marketingowych.

Czesto wskazywano rowniez, ze firma nie posiada strategii, poniewaz dziat marketingu wykonuje
jasne polecenia zarzadu.

AZ 50% wszystkich respondentéw wskazuje brak odpowiednich zasobdéw i kompetenciji, ktére pozwalaja
na samodzielnie opracowanie strategii marketingowej.
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w firmie

Pracownik
marketingu

Dyrektor Zarzad
marketingu

* 43% badanych wskazuje,
ze za strategie marketingowa odpowiada
CMO/Dyrektor Marketingu.

e Jedynie 5% firm korzysta z ustug
firm zewnetrznych.

18.

zewnetrzna

Podmioty odpowiedzialne za strategie marketingow3g

Dyrektor
sprzedazy

Inne: analityk,
zespot managerow,
dziat strategii

» Jak zwracajg uwage respondenci podczas
wywiadow DI, brakuje u nich odpowiednich
kompetencji i zasobdéw w firmie, jednoczesnie
nie decyduja sie na nawigzanie wspotpracy

z zewnetrznymi specjalistami.
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Podmioty odpowiedzialne za strategie marketingow3g
w firmie, a wielkos¢ firmy

Osoba Zarzad Firma
z dziatu marketingu zewnetrzna

Mikroprzedsiebiorstwo

Firma w sektorze MSP

Duza firma
>250 pracownikéw

Za opracowanie strategii marketingowych w mikroprzedsiebiorstwach odpowiada najczesciej prezes lub witasciciel,
46%. Jest to zrozumiate, poniewaz w tym segmencie firm szef jest odpowiedzialny za najwiekszy obszar dziatan,
mMa takze najszersze kompetencje.

W MSP sytuacja sie zmienia, osoby na tych stanowiskach przygotowujg strategie prawie tak czesto (27%),
jak przedstawiciele dziatu marketingu (najczesciej dyrektor, 28%).

W duzych firmach tematem strategii marketingowej najczesciej zajmuje sje dziat marketingu (58%)
oraz co piaty prezes lub wiasciciel. Czesto decyduja sie rowniez na wsparcie firm zewnetrznych.

19.
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Najwazniejsze elementy strategii marketingowej

Analiza grupy docelowej i person zakupowych
Analiza mikroekonomiczna
Plan marketingowy

=
.
.
.

Pozycjonowanie marki

Rekomendacje strategiczne dla marki

Harmonogram i rekomendacje dziatan
Badania marketingowe
Analiza makroekonomiczna

Rekomendacje budzetowe

Analizujgc wyniki wskazanych waznych elementéw strategii
i marketingowej mozna wnioskowac, ze respondenci nie sg Swiadomi
. etapdw budowania strategii i myla ja z planem marketingowym.

20 * pytanie wielokrotnego wyboru
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Komentarz eksperta

Brak strategii marketingowej wbrew pozorom nie jest jedynie bolgczkqg matych
firm, bo deficyty w tym obszarze wykazujq nierzadko takze duze podmioty

na rynku. Konsekwencje tego typu dziatan mogq byc¢ bardzo powazne.

Jesli firma nie wie do czego dqzy i w jaki sposob mogtaby to osiggnqgc,

nie potrafi tez ocenic¢ na jakim jest etapie i czy w ogodle przybliza

sie do odniesienia tego, co nazywa sukcesem.

Nierzadko przedstawiciele organizacji nie widzqQ wiekszego sensu w inwestowaniu
w marketing, poniewaz mylnie sqdzq, ze tylko sprzedaz generuje realne wyniki
dla biznesu. W efekcie uwazajg wiec, ze tylko w ten obszar warto inwestowac
zarowno czas, jak i budzet. W praktyce, by Klient podjgt finalng decyzje, musi
miec do czynienia z markg co najmniej kilkukrotnie na roznych etapach

procesu zakupowego. Za to m.in. by trafic do niego w odpowiednim momencie,

z wtasciwym przekazem odpowiada prawidtowo sformutowana i wdrozona
strategia. Bez niej kazda organizacja jest niczym dziecko we mgle: moze znajdzie
droge do domu, ale czy aby na pewno chce isc do niego po omacku?

Sformutowanie strategii marketingowej nie powinno spoczywac tylko i wytqgcznie
na barkach witasciciela firmy, bo ten moze nie posiadac w tym obszarze
wystarczajgcych kompetencji. Pojedynczy przedstawiciel marketingu, bedqgcy
nawet pasjonatem swojej pracy, rowniez nie udzwignie tak obszernego tematu
samodzielnie. Strategia marketingowa nie moze funkcjonowac w oderwaniu

od strategii marki ogotem. Na etapie jej projektowania w procesie powinny
pojawic sie osoby z tzw. gory organizacji, przedstawiciele sprzedazy, PR-u,

a nawet HR-u. Dzieki wtgczeniu ich w ten proces mamy szanse pokazac,

ze wszyscy gramy do jednej bramki, a marketing nie jest tylko wymystem,

ktory marnotrawi budzety, lecz moze realnie wspierac dziatania poszczegolnych
obszarow organizacji.

21.

: -
Dagmara Pakulska

Marketer, szkoleniowiec, wyktadowca
akademicki, autorka ,Niby-prasowki”
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Kto ma dostep do dokumentdw strategii marketingowej?

Nie wszystkie dziaty w firmie znajg zatozenia strategii
marketingowej i kierunki w jakich zmierza firmal!

Zarzad 5 82% Respondenci wymieniajac dziaty
. firmy, ktore majg dostep i wiedze

Marketing . 61% na temat strategii marketingowej
Sprzedaz : 559% za najczestsze wskazywali:

: Zarzad 82%
Komunikacja 23% . Marketing 61%
Finanse : 18% Sprzedaz 55%
Rozwdj 17% Pozostate dziaty wskazywane

3 sg zaledwie w przedziale 6-23%.
R 15%

Kontroling 1% Brak jasnych informacji przekazywanych
do wszystkich dziatow, by wiedziaty

w ktorym kierunku zmierza firma,

IT 9% moze negatywnie wptywac na morale
pracownikdw, ich zaangazowanie

oraz dziatania.

Obstuga Klienta/Call Center 10%

Zak
akupy 9%

Produkcja 8%

Administracja (A

2 * pytanie vvielokro:tnego wyboru
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Komentarz eksperta

Slajd mowigcy o dostepie do dokumentu strategii marketingowej obrazuje
idealnie sytuacje firmy, dla ktorej pracowatem latami w dziale zakupow.
O ile zarzqgd, marketing i sprzedaz doskonale znaty strategie, o tyle w dziale
zakupu nikt nie miat o niej pojecia.

Co wiecej, czesto sprzedaz miata pretensje do dziatu zakupu, ze robi wszystko
wbrew strategii, a zarzgd nie majgc pomystu jak rozdzielic obie zwasnione strony
postanowit obcigzyc¢ odpowiedzialnosciq ten dziaft, ktory strategii nigdy nie poznat.

Slajd ukazuje brutalng prawde o dystrybucji informacji o strategii wewngtrz
organizacji.

Marcin Banaszkiewicz

Trener LinkedIn PL

Wdraza strategie Social Selling i Employee Advocacy
W najwiekszych firmach swiata

tworca Spotecznosci H2H POLSKA

23.
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Determinuje kierunki dziatania firmy

Uktada dziatania, ogranicza chaos

Daje podstawe do planowania

R <9%

Wskazuje unikalne wartosci firmy
Wskazuje kierunki rozwoju
Analizuje otoczenie

Utrzymuje spdjnosc firmy
Segmentuje dziatania
Optymalizuje budzet i wydatki
Wskazuje obszary do poprawy
Narzuca kierunek dziatan
Determinuje DNA marki

Wskazuje kierunek analizy

24 * pytanie wielokrotnego wyboru

Korzysci z posiadania strategii marketingowej

[
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'Wady posiadania strategii marketingowej

Jej przygotowanie jest czasochtonne

38%

Jest droga 30%

Nie daje bezposrednich efektéw sprzedazowych _ 259,

Inna odpowiedz

14%

Moze ograniczyc¢ kreatywnosc zespotu

14%

Narzuca sposob dziatan

10%

Nie jest potrzebna

4%

25 * pytanie wielokrotnego wyboru
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* 68% respondentow uwaza wskazanie kierunku dziatan
- firmy za najwieksza korzys¢ z posiadania strategii
. marketingowej.

» Badani uwazaja rowniez, ze strategia uktada dziatania,

. ogranicza chaos w organizacji i daje podstawe
do planowania marketingowego.

26.

Postrzeganie strategii marketingowej

.« 38% respondentow za najwiekszg wade wskazuje
. zbyt dtugi czas jej opracowania.

* Wsrod innych odpowiedzi, ktore stanowia 14%

. wskazywano, ze posiadanie strategii nie ma wad,

. a negatywne postrzeganie kosztéw strategii wynika
.z braku zrozumienia jej wptywu na biznes.
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Koszty strategii marketingowej

Jakie inewstycje gotowi sg poniesc respodndenci na opracowanie strategiimarketingowe]
przez zewnetrzng firme?

; ' ; !
31% 26% 27% 16%
"""""" 5.000-15.000 .~ 15.000 - 25.000 . 25.000 - 40.000 540000

Badani respondenci wskazali jaka jest ich percepcja kosztu strategii marketingowej. Koszt opracowania strategii
marketingowej przez zewnetrznego dostawce jest uzalezniony od zakresu dziatan, wielkosci firmy oraz oczekiwan.

27.
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Koszty strategii marketingowej, a wielkos¢ firmy

::.:'.....,- -Q."-__nx.z‘z ::.:'...‘,.- é -“.,_.'......: :::‘.‘ D '.4..... ':::'... -.,.4.....
v v v v
5.000-15.000 | . 15000 - 25.000 - 25000 - 40.000 | >40.000

Mikroprzedsiebiorstwo

65% 26% 9%

Firma w sektorze MSP

32% 29% 28%

Duza firma

15% 21% 31%

>250 pracownikéw

33%

Zauwazalne jest, ze im wieksza firma, tym respondenci wskazujg wyzsze kwoty, ktére nalezy zainwestowacd
w strategie. Jest to zwigzane z percepcja kosztéw, wydatkéw marketingowych oraz zasobnoscia portfela firmy.

Takie podejscie jest stuszne, poniewaz tego rodzaju dziatania maja bezposredniag korelacje z wielkoscia firmy i z iloscig
danych do przeanalizowania. Nie dziwi wiec, ze w przypadku mikroprzedsiebiorstw najczesciej wybierana odpowiedzia
byt przedziat 5.000 —15.000 PLN (65%) i 15.000 — 25.000 PLN (26%). Z kolei w duzych firmach najwiecej, bo az jedna trzecia
respondentow zaznaczyta, ze koszt przygotowania strategii marketingowej wynosi ponad 40.000 PLN.

28.

Raport BUZZcenter: wptyw strategii marketingowej na biznes

BUZZcenter



Badania marketingowe
| decydenci

29.
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Czy badania marketingowe odgrywaja wazna role
w budowaniu strategii marketingowej?

Badania marketingowe to przede wszystkim zZrédto wiedzy i informacji o rynku,
konsumencie, otaczajgcej nas rzeczywistosci. To wiedza o trendach, zachodzqgcych
na rynku zmianach, czy potrzebach konsumenckich. Dostarczajg nam obiektywnej
i rzetelnej informacji, a dzieki czemu utatwiajg podejmowanie trafnych decyzji
biznesowych. Dlatego powinny odgrywac kluczowq role w procesie strategicznym.

Zbudowanie trwatej przewagi konkurencyjnej jest mozliwe wytqgcznie dzieki ©® Ak

® NiE

zaproponowaniu konsumentom oferty najlepiej dopasowanej do ich potrzeb
@ NiE MAM ZDANIA

i wyrézniajgcej sie na rynku. To wymaga dobrego zrozumienia potrzeb konsumenckich
i trendow. Zawsze doradzam firmom by badaty rynek, sledzity zmiany, reagowaty

na to, co na nim sie dzieje, niezaleznie od tego, czy klient reprezentuje duzq korporacje,
sredniej wielkosci firme, czy startup. Badania marketingowe petnig nieoceniong

role w procesie budowania strategii marketingowych. Pomagajqg zrozumiec

kim jest nasza grupa docelowa i jakie ma potrzeby, jak ma wyglgdac nasz produkt,
w jakiej ma byc¢ cenie, jakimi kanatami sprzedawany, w jaki sposéob komunikowany,
a wreszcie, w jaki sposob wyréznic sie na tle ogromnej konkurencji.

Analizujgc odpowiedzi pod wzgledem wielkosci firm zauwazamy, ze badania
marketingowe petniq istotnqg role dla zdecydowanej wiekszosci respondentow.

Zastanawia jednak negacja ich roli przez 8% badanych. Warto tu podkreslic,

Ze dziatania strategiczne przygotowywane bez poprawnego rozpoznania potrzeb
i rynku mogq byc Zle stargetowane, budowac niewtasciwy komunikat, a to z kolei . .
Agnieszka Brytan-Jedrzejowska
CEO, Dyrektor Zarzadzajacy
Atena Research & Consulting

przektada sie na niepotrzebne wydatki, ktére nie przynoszqg pozgdanych efektow.
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Czy badania marketingowe odgrywaja wazna role
w budowaniu strategii marketingowej?

W podziale na wielkosc firmy

® Ak ® Ak ® Ak

@ NE ® nNE ® nNE
@ NiE MAM ZDANIA @ NIE MAM ZDANIA
MIKROPRZEDSIEBIORSTWO =~ MSP >250 PRACOWNIKOW

Analizujac odpowiedzi pod wzgledem wielkosci firm zauwazamy, ze badania marketingowe petnig istotna
role dla zdecydowanej wiekszosci respondentow.

Zastanawia jednak negacja ich roli przez 8% badanych w firmach zwiekszych niz mikroprzedsiebiorstwa.

Warto tu podkreslic, ze dziatania strategiczne przygotowywane bez poprawnego rozpoznania potrzeb i rynku,
mMoga byc zle stargetowane, budowac niewtasciwy komunikat, a to z kolei przektada sie na niepotrzebne wydatki,
ktore nie przynosza pozadanych efektow.

31.
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Zarzad
Dyrektor dziatu marketingu
Konkurs lub przetarg

Nie mamy zewnetrznych
dostawcow

Inne

Dyrektor finansowy

32.

Podmioty, ktére decyduja o wyborze dostawcdw ustug
mareketingowych w firmie

. » Blisko w potowie firm osoba decydujaca o wyborze

- podwykonawcow marketingowych jest prezes

- lub wiasciciel. Istnieje ryzyko, ze w tym przypadku

- decydent bedzie skupiat sie jedynie na kosztach dziatan,
- a nie na zakfadanym dtugofalowym efekcie.

* W rekach Dyrektora Marketingu jest ponizej 30%
decyzyjnosci w kwestii wyboru podwykonawcow.

» Wsrod innych odpowiedzi, co stanowi 5% badanej
- préby, wymieniane sa:

« podejmowanie decyzji kolektywnie;
« Wybor poprzez centrale firmy;
« Wybor catego zarzadu.
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Planowanie, koszty i audyt
dziatan marketingowych

33.
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Czestotliwos¢ planowania dziatan marketingowych

Blisko potowa respondentéw
.~ nie planuje dziatari marketingowych
.z wyprzedzeniem! :

34%

Zauwarzalny jest skrajny podziat podejscia
do planowania marketingowego.

34% respondentow wskazato, ze planuja
dziatania w cyklu rocznym, a az 48% wcale
14% ich nie planuje lub dziata na biezaco.
Brak planowania aktywnosci
marketingowych ma znaczacy wptyw
na ich jakos¢, efektywnos¢ oraz koszty.

Planujac dziatania z wyprzedzeniem mozna
dokonac wielu oszczednosci, np. poprzez
negocjacje lub lepszy dobor narzedzi.

Kwartalnie Miesiecznie Na biezaco Nie planujemy

34.
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Czestotliwos¢ planowania dziatan marketingowych,
a Wlelkosc firmy

Przedstawiciele segmentu mikroprzedsiebiorstw przyznaja, ze najczesciej ida ,na zywiot” —az 71%.

Dziwi¢ moze jednak, ze brak planu ma 8% duzych przedsiebiorstw i 39% MSP. Tego typu podejscie uniemozliwia
optymalizacji kosztow, poniewaz powoduje koniecznos$é dziatan na ostatnia chwile.

Firmy zatrudniajace powyzej 250. pracownikéw najczesciej planuja swoje dziatania w ujeciu rocznym — 48% i kwartalnym

—23%. Zastanawiajace jest jednak to, ze az 21% duzych firm dziata na biezaco. Takie podejscie wymusza wieksze
inwestycje na marketing.

35.
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Wydatki na marketing

Jaki procent obrotu firmy stanowi roczny budzet marketingowy i ile wynosi?

Ponizej 10.000 zt 20%

Powyzej 30%

9 10,000 - 50. }
21 -30% e 2% : 000 z

3%

1%

50.000 -100.000 zt

11-20%

100.000 - 1.000.000 zt 20%

Q
X

1.000.000 - 10.000.000 zt 15%

1% - 5% Powyzej 10.000.000 zt
o/ _ 0 g
6%~ 19% 57% o

plelA Nie wiem

4%

24%

Podczas wywiadow IDI respondenci w 93% powiedzieli, ze nie mierza zwrotu z inwestycji marketingowych.
Oznacza to, ze niezaleznie od wielkosci budzetu nie wiedza jaki wplyw na biznes maja ich aktywnosci.

36.
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Audyt marketingowy

TAK Kto w Twojej firmie odpowiada
17% : za audyt marketingowy?

Qo
ﬂjl .~ CMO19%

Prezes, witasciciel 18%

P

Firma zewnetrzna 18%

)

Az 71% badanych przedstawicieli firm przyznaje, ze nie prowadzi audytu marketingowego dziatan.
Ma to ogromny wptyw na jakosc prowadzonych kampanii i ich efektywnosc¢ finansowa.

Analiza i wycigganie wnioskow pozwalaja na skontrolowanie tego czy marketing jest dobrze prowadzony.
Badani wskazuja, ze najczesciej za audyt odpowiada CMO, prezes, wtasciciel lub firma zewnetrzna.

12% respondentow wskazato, ze nie wie czy w jego firmie prowadzony jest audyt marketingowy.

37.
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Metodologia badania
| struktura proby

38.
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Metodologia i préba badania

m Czas badania: 3 tygodnie
. BH | 12.04.2021- 04.05.2021

7 Metoda badawcza: CAWI, N=157

Sredni czas wypetniania ankiety:
S 7 minut

%I@ Badanie wspierajgce: IDI, N=15

. Badanie ogdlnopolskie prowadzone
mi] * wsrod przedstawicieli biznesu,

¢/ wiascicieli, dyrektoréw, cztonkow zarzadu,
mMarketerow.

Badanie strategii marketingowej

w firmach - wptyw strategii marketingowej

na biznes wykonane zostato poprzez anonimowa
ankiete online i wsparte wywiadami pogtebionymi.

Wsrod respondentow znajduja sie wiasciciele
jednoosobowych firm, mikroprzedsiebiorcy,
wiasciciele firm z sektora MSP, przedstawiciele firm
rodzinnych oraz pracownicy korporacji.
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Struktura proby

Ptec Rodzaj i wielkos¢ firmy

Kobieta Mezczyzna Mikroprzedsiebiorstwo MSP >250 pracownikow
56% 44% 16% 55% 29%

Wiek Wielkos¢ zatrudnienia

50%

31%

31%

20%

18%

17%
14% |

18-30 31-40 41-50 51-60 >60 1-10 11-50 51-100 101-500 >500
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Struktura proby

Reprezentowany sektor biznesu

I 5

Produkcja

Ustugi personalne

Komunikacja i media

T I 0%
Inzynieria, budownictwo i nieruchomosci _ 10%
I s
I
Handel detaliczny i towary konsumpcyjne _ 7%
I

Motoryzacja

Edukacja

Turystka, transport i hotelarstwo
Ustugi finansowe

Sektor publiczny

High-tech

Paliwa

Rolnictwo i gérnictwo

41.

§Product Manager

Zajmowane stanowisko

Inne
2%
Wisdicielf o= S
wspotwiasciciel /cztonek zarzadu
23% .. 24%

5%

Specjalista
ds. marketingu

10%

7%

Dyrektor marketingu

29%
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Podsumowanie
raportu

42.
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43,

Kamila Kierzek-Mechto
Dyrektor Zarzadzajacy BUZZcenter
Strateg, ekspert marketingu B2B.

Ogolnopolskie badanie strategii marketingowej
w firmach dato nam ogrom wiedzy. Wiele wyciggnietych
whnioskow byto dla mnie oczywistych, a kilka zaskoczyto.

Pozytywnie odebratam informacje o tym, ze 54%
badanych firm ma strategie marketingowaq.

Do tej pory na rynku kragzyta informacja,

ze jest to zaledwie 35-40%. Niestety w dalszej
czesci badania dowiadujemy sie, ze znaczna czesc
reprezentantow firm btednie utozsamia strategie
z planem marketingowym.

W podsumowaniu raportu zwrocitam uwage
na najwazniejsze moim zdaniem aspekty.

Po pierwsze strategia marketingowa powinna

by¢ przemyslana, dobrze przygotowana i spisana,
by unikngc¢ niedomodwien. Wyobrazmy sobie sytuacje,
ze zmieniajqg sie osoby decyzyjne, ktore powinny znac
strategie marketingowaq firmy. Kazdorazowe

Jjej przekazywaniue bez spisanego dokumentu

moze doprowadzic do jej znieksztatcenia.

Dokument, nawet w skroconej wersji, powinien

by¢ przekazywany do pracownikow

oraz podwykonawcow.

Po drugie strategia marketingowa powinna

by¢ pochodnq strategii biznesowej firmy. W pierwszej
kolejnosci musimy wiedziec w jakim kierunku zmierza
firma, w kolejnym jak to zrealizowac za pomocag
marketingu. Dziatajgc w ten sposob unikniemy
stwierdzenia, ze opracowanie strateqii za Kilka -

lub kilkanascie tysiecy ztotych to koszt. Dobrze
opracowana i wdrozona strategia jest inwestycjq, ktora
moze sie zwrocic z bardzo duzq nawigzkaq.
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Po trzecie optymalizacja kosztow marketingowych
moze byc¢ osiggnieta poprzez regularny audyt
marketingowy. Warto do tego zaangazowac
zewnetrznag firme, ktora oceni dziatania niezalenie

| rzeczowo oraz wskaze obszary do poprawy.

Po czwarte wykonujcie badania marketingowe.

Ich wtgczenie w proces budowania marki i planowania
kampanii pozwoli na podjecie stusznych decyzji.
Badania marketingowe mogag byc realizowane na wiele
SpPoOsobow | jestem pewna, ze przyniosq one firmom
cenne informacje..

Marketing jest jednym z kluczowych czynnikiow
sukcesu firmy i wptywa bezposrednio na biznes.
Wierze, ze witasciciele firm czy cztonkowie zarzgdow
powinni baczniej przygladac sie wydatkom
marketingowym i ich efektom po to, by miec

wiekszg swiadomosc jak optymalizowac biznes.
Marketing musi by¢ mqdrze zaplanowany, wdrozony
i przeanalizowany. \Warto inwestowac w kompetencje
pracownikow oraz nie bac sie wspotpracy

z zewnetrznymi firmami.

Kamila Kierzek-Mechto
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Radostaw Mechto

Dyrektor Operacyjny BUZZcenter
Ekspert ds. sprzedazy i obstugi klienta

Przyznam, ze wyniki badania mnie zaskoczyty, zarowno
pozytywnie, jak i negatywnie. Widac, ze w przypadku
strategii marketingowej szklanka jest do potowy petna
(54% posiadajgcych strategie) lub pusta

(43% bez strategii). W tym przypadku warto

sie zastanowic¢ co powoduje, ze prawie potowa firm
nie podchodzi do tak waznego aspektu powaznie.
Takie podejscie moze powodowacé marnowanie
budzetow, a zyskujqg na tym firmy, ktore majq dobrze
rozpoznany rynek. Zastanawia to tym bardziej,

ze w ciggu ostatniego roku podejscie do zakupow
bardzo sie zmienito. Jestem przekonany, ze czesc firm
dziata w ten sam sposob i nie dostosowata

sie do nowych realiow.

Niepokojqgce jest rowniez btedne zrozumienie tematu
strategii marketingowej, ktorq czesc¢ badanych uwaza
za plan marketingowy albo harmonogram dziatan,

a najwiecej respondentow (az 63%) wskazuje analize
grupy docelowej jako najwazniejszy element strategii.
Niewtasciwe przygotowanie strategii jest rownie
niebezpieczne co jej brak, poniewaz moze podpowiadac
nieprawidtowe dziatania marketingowe.

Takie podejscie dotyczy wszystkich, niezaleznie

od wielkosci firmy, a historia zna przypadki korporacji,
ktore w ten sposob tracity fortuny i odchodzity

w zapomnienie.

Strategia marketingowa jest dokumentem,

ktory powinien byc¢ tworzony przez specjalistow

i udostepniony mozliwie najszerszemu gronu w firmie.
Pozwala to na sprawne | spojne dziatania kazdego

z dziatow w firmie. W przesztosci spotkatem

sie z sytuacjami, w ktorych dwa kluczowe dziaty

— marketingu i sprzedazy dziataty niezaleznie od siebie,
przez co do klientéw trafiaty rozne komunikaty.
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Bardzo cieszy, ze respondenci rozumiejq zalety
wynikajgce z posiadania strategii. Jest to dokument,
Ktory przynosi wiele korzysci i dobrze, ze pracownicy
zdajqg sobie z tego sprawe. Zastanawia, ze ¥ badanych
uwazaq, ze strategia nie daje bezposrednich efektow
sprzedazowych. Zastanawiam sie, czy wynika

to bardziej z braku przeprowadzonej analizy wptywu
wydatkow marketingowych na sprzedaz,

czy tez z btednego zatozenia.

Mnie najbardziej zaskoczyt wysoki odsetek firm,

ktore nie planujqg z wyprzedzeniem dziatan
marketingowych (48%!), nie robig audytu
marketingowego (71%!!!) oraz stosunkowo niski odsetek
firm, ktore korzystajg z zewnetrznych podwykonawcow
do przygotowania strategii. Dziwi to, tym bardziej

ze zewnetrzni specjalisci analizujq otoczenie

bardzo doktadnie, dzieki czemu opracowana strategia
posiada konkretne wytyczne. Jest to oszczednosc czasu
I pieniedzy, dodatkowo osoby spoza firmy zwracajg
uwage na wiele innych aspektow, ktore moga

byC pominiete przez pracownikow.

Zeby jak najsprawniej dziataé, nalezy miec strategie.
Najlepszym podsumowaniem niech bedzie cytat

ze ,Sztuki wojny” Sun Tzu: ,Sposrod wielu planow, jeden
moze sie powiesc, a pozostate nie. Moze tez powiesc
sie kilka planow, a ten jeden (na ktory sie postawito)
moze zawiesc. Z pewnosciq ten, kto w ogole

nie robi kalkulacji, zaprzepaszcza szanse zwyciestwa.

Z tego powodu zawsze doktadnie analizuje sytuacje,
aby warunki konfrontacji byty zupetnie jasne.”

Radostaw Mechto
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Partnerzy raportu

Pomyst i opracowanie Wsparcie merytoryczne

©

BUZZcenter

RESEARCH & CONSULTING

Patronaty mediowe

MARKETER+ Marketing

blznes
BIZNESU 2D
NowyMarketi ™
owylarieting \2'[Tbiznes
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O BUZZcenter

Jestesmy agencjg marketingowa zajmujaca sie strategicznym doradztwem w obszarze marketingu.

Wyréznia nas catosciowe podejscie do Klienta, ktore przektada sie na realne sukcesy wizerunkowe i finansowe.
Specjalizujemy sie w budowaniu strategii marketingowych, ktére wdrazamy w zycie dzieki duzym kompetencjom
w marketingu.

BUZZcenter to grupa ekspertow w dziedzinie strategii, marketingu, digitalu, public relations,

komunikacji i sprzedazy. Wspieramy marki z roznych segmentow i branz w rozwoju ich biznesu. Uczymy firmy

Jjak skutecznie przeprowadzi¢ transformacje digitalowa i jak efektywnie zarzadzac biznesem, wykorzystujac
nowoczesne narzedzia komunikacyjne.

Znamy sie na marketingu i na biznesie.

KOMUNIKACJA DIGITAL MARKETING WSPARCIE SPRZEDAZY
L] l ) l &

B O
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Nasze kompetencje

Kompetencje BUZZcenter dzielimy na 4 gtdwne obszary.

Na co dzien przenikaja sie one wzajemnie po to, by wspierac dobre decyzje biznesowe naszych Klientow.

NSULTING
A

6\‘\@\“‘; (CH MAREK
Q\‘?* ‘\\g\\ QX\E““GOWE

S &“2 \3‘“::*““‘“623: f, o Nasze giowne kompetencje zwigzane sg obszarami:
Q Q. G ......:.......................C......C......C......C......C..................
é? &Q & Q’\\ QSS"\“ S)* o’ (7 04} %

yrovauh

Strategia Digital
Marketing

Komunikacja Wsparcie
Sprzedazy
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Liderzy zespotu

Kamila Kierzek-Mechto

Ekspert marketingu i komunikacji,
z ponad 15-letnim stazem w polskich
I miedzynarodowych organizacjach.
Dyrektor Zarzadzajacy | gtowny
strateg w BUZZcenter.

Doradza firmom z obszaréow planowania marketingowego,
budowy strategii i transformacji biznesu. Wyktadowca
akademicki.

Wczesniej pracowata jako Dyrektor Marketingu ECN dla
marki Euromaster w Grupie Michelin, Marketing Manager
w Schneider Electric i AVIVA. Absolwentka elitarnego
programu Diploma in Professional Marketing

(The Chartered Institute of Marketing)

oraz DIMAQ Proffesional.

Autorka licznych poradnikow, dwoch blogow o marketingu
i wielu publikacji m.in. dla: Social Media Manager,

PR Manager, Online Manager oraz mdéwca podczas
wystgpien branzowych.

Fanka wykorzystania Social Media i nowoczesnych form
komunikacji w biznesie.
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Radostaw Mechto

Ekspert w obszarze reklamy,
sprzedazy i obstugi klienta.
Specjalizuje sie w budowaniu
dtugofalowych relacji biznesowych
opartych na wspotpracy i zaufaniu.

Prowadzit miedzynarodowy dziat marketingu w firmie Cloudity,
wczesnie] zajmowat sie opieka nad strategicznymi klientami

w Ringier Axel Springer Polska, wydawcy takich tytutdéw jak
Komputer Swiat, Forbes, Newsweek a takze wiascicielem portalu
Onet.pl.

Posiada certyfikat DIMAQ Proffesional, potwierdzajacy najwysze
kwalifikacje w obszarze digital marketingu.

Wiele lat spedzit w agencji marketingu zintegrowanego, gdzie
jako Dyrektor Zarzadzajacy odpowiadat za catosciowe dziatania
marketingowe, w tym eventy dla polskich i Swiatowych marek.
Pracowat miedzy innymi dla: Gietdy Papierow Wartosciowych,
Makro Cash&Carry, Bakoma, Aviva, PKP Intercity, British
American Tobacco, Orkla, Polpharma, HBO, Kulczyk Oil Ventures,
GLS, Jaguar Land Rover, LOTOS Paliwa, Getin Noble Bank, Idea
Bank, Jysk, Nest Bank, Orange, Plus, Polsat Cyfrowy, T-Mobile,
Virgin Mobile, Zabka Polska, ING.

Fan podrozy backpakerskich, modelarstwa i lotnictwa.
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Kamila Kierzek-Mechto Radostaw Mechto

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Operacyjny
kamila.kierzek-mechlo@buzzcenter.pl radoslaw.mechlo@buzzcenter.pl
e 53398 04 20 L 508 00 33 69
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