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Al nie zastepuje ludzi - ona ich wspiera i wzmacnia.
Prawdziwa transformacja zaczyna sie wtedy,
gdy ludzie i maszyny pracujg razem.

Ginni Rometty, byta CEO IBM
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Rewolucja GenAl w biznesie

Jeszcze rok temu, w drugiej edycji raportu Power of Al 2024 pisaliSmy o budo- Co wiecej, choc¢ Al budzi coraz mniej leku, firmy podchodzg do niej z duza odpo-
waniu fundamentéw. Sztuczna inteligencja byta wéwczas nowoscia, ktora fir- wiedzialnoscig, Swiadome koniecznosci wyznaczania jasnych granic jej wyko-
my W Polsce dopiero poznawaty i testowaty w praktyce. Dzis Al nie jest ,moze rzystania.

kiedys”, ale jest juz integralnym elementem codziennego zycia biznesowego.
Obawy przed masowa redukcja zatrudnienia okazaty sie nieuzasadnione.

Nasze najnowsze badanie pokazuje wyraznie, ze organizacje przeszty od testow Wrecz przeciwnie, coraz wiecej organizacji stawia na rozwoj kompetencji i prze-

i proof of concept do wdrozen na skale operacyjna, ktére przektadaja sie na kwalifikowanie pracownikow wspierajac ich sztuczna inteligencja. Firmy widza

efektywnosé, przewage konkurencyjng i wymierne rezultaty biznesowe. w Al wsparcie, a nie zagrozenie. Potwierdza sie wiec nasza teza, ktdorg wskazy-
walismy juz na poczatku 2023, ze Al przyspieszy i usprawni prace, nie zastepu-

Al w Polsce wychodzi z fazy eksperymentu i coraz mocniej wpisuje sie w stra- jac nas. A kluczowe w najblizszych latach bedzie, by ludzie wspétpracowali

tegie firm. Ponad potowa respondentéw tegorocznego badania deklaruje z technologia.

wykorzystanie Al w kluczowych procesach, od analizy danych i automatyza-

cje zadan, przez wspieranie marketingu i HR, po personalizacje oferty i obstuge Power of Al 2025 to raport o rzeczywistosci, ktora dzieje sie tu i teraz. O trans-

klienta. formacji, ktéra dotyka kazdej branzy i kazdego poziomu organizacji.

Co wazne, technologia nie jest juz zarezerwowana wytacznie dla duzych firm. Mamy nadzieje, ze lektura raportu zainspiruje Cie do jeszcze odwazniejszego

Rowniez mikro i mate biznesy coraz chetniej siegaja po generatywna sztuczna i bardziej Swiadomego siegania po Al w Twojej organizacji. Bo jak dane poka-

inteligencje, wyréwnujac tym samym swoje szanse na rynku. zujg, kto dziata juz dzis, jutro zostanie liderem.

Obserwujemy takze zmiane w postrzeganiu Al. To juz nie tylko narzedzie do przy-
spieszania pracy, coraz czesciej traktowana jest jako partner wspierajacy ludzi
W realizacji codziennych obowigzkdow, optymalizacji proceséw oraz podejmowa-
niu decyzji. Przedsiebiorstwa uczg sie, jak madrze taczyé potencjat maszyn
i kreatywnos¢ ludzi, co naszym zdaniem stanie sie jednym z kluczowych

trendoéw najblizszych lat. Mitej lektury
Nie brakuje jednak wyzwan. Brak kompetencji, niejasne kwestie prawne Kamila Kierzek-Mechto
i etyczne oraz trudnosci z integracja Al z istniejacymi systemami wciaz sa Radostaw Mechto

hamulcami dla niektérych organizacji.
BUZZcenter
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Patronaty honorowe

biznes

KSIAZKI DLA PROFESJONALISTOW

Inicjatywa
Firm
Rodzinnych

UNIWERSYTET
WSB MERITO

WARSZAWA Al & MORE
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Gléwne wnioski z badania

Al nie dziata bez ludzi, a rozwéj kompetencji to warunek skutecznych wdrozen.
& 55% firm juz inwestuje w rozwoj umiejetnosci zwigzanych z Al, a 39% planuje rozpoczac takie dziatania.

& Bez edukacji i szkolen sztuczna inteligencja pozostanie tylko potencjatem, a nie realng przewaga firm.

Swiadomos$é technologiczna lideréw przesadza o inwestycjach w kompetencje Al. Firmy, ktore postrzegajg Al jako rewolucyjna
technologie, ponad dwa razy czesciej inwestuja w rozwoéj kompetencji (61%), niz te ktdére sg sceptyczne wobec sztucznej inteligencji.
To pokazuje, jak wazne jest budowanie wiedzy | zrozumienia Al na poziomie zarzadczym dla skutecznego wdrazania technologii w organizacji.

Kryzys kompetencyjny staje sie jednym z najwiekszych wyzwan we wdrazaniu Al. Az 43% firm wskazuje brak doswiadczonego zespotu IT jako klu-
czowa bariere, co potwierdza pilng potrzebe inwestycji w edukacje oraz budowanie wewnetrznych zespotéw Al w organizacjach.

Jednak brak wewnetrznych ekspertow zwieksza role szkolen zewnetrznych. Ponad dwa razy czesciej firmy decydujg sie na szkolenia i certyfi-
katy zewnetrzne, niz na budowe programow wewnetrznych.
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Gléwne wnioski z badania

Dojrzatos¢ rynku rosnie, ale firmy nadal stosujg ostrozne taktyki wdrazania Al. 60% firm preferuje ewolucyjne, stopniowe podejscie do wdrazania
Al zamiast rewolucyjnych zmian. To pokazuje, ze technologia ta jest coraz bardziej oswajana, ale nadal wymaga budowania zaufania i doswiadczen.

¢ 38% firm wskazuje, ze ich priorytetem jest wprowadzanie nowych produktow i ustug.

¢ 31% stawia na personalizacje oferty dla klientow.
Al przestaje by¢ tylko narzedziem automatyzacji, staje sie motorem innowacji i lepszego dopasowania do rynku.

Ponad 40% organizacji postrzega redukcje kosztéw operacyjnych jako kluczowy cel wdrozenia sztucznej inteligencji. To pragmatyczne podejscie
pokazuje, ze Al ma przynosi¢ konkretne i wymierne korzysci biznesowe.

Al podnosi standardy, a klienci oczekuja wiecej!
& 48% firm zauwaza, ze klienci wymagaja dzis szybszej, bardziej spersonalizowanej obstugi wspieranej przez Al.

¢ Oczekiwania rosng, firmy musza zmieniac sposéb projektowania oferty i komunikacji, aby nadazy¢ za nowymi potrzebami rynku.
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Etapy wdrozen Al w firmach

Wyniki badania pokazuja, ze firmy w Polsce znajduj3a sie w bardzo zrézni-
cowanych punktach na drodze do wdrozenia Al. Niemniej, juz teraz ponad
potowa organizacji zadeklarowata, ze korzysta z rozwigzan Al w praktyce, czy
to w ramach pierwszych pilotazy i testow (32%), czy tez w formie regularnego
wykorzystania narzedzi opartych o Al (22%).

Niemal co trzecia firma (30%) nadal analizuje temat wdrozenia. To pokazuje,
ze choc¢ Al stata sie powszechnie rozpoznawalna, proces jej adopcji wyma-

ga jeszcze przezwyciezenia barier technologicznych, kompetencyjnych
oraz kulturowych.

54% firm znajduje sie juz w fazie aktywnego korzystania lub testowania Al.
16% firm deklaruje, ze planuje rozpoczac¢ wdrozenie w ciggu roku. Mozemy wiec
spodziewac sie dalszego dynamicznego wzrostu rynku.

W 2024 roku najwieksza grupa (43%) deklarowata
jedynie uzywanie ogdélnodostepnych narzedzi
bez gtebszej integraciji.

RAPORT POWER OF Al

Planujemy pierwsze
wdrozenie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy

Mamy pierwsze wdrozenia
pilotazowe i testujemy
rézne zastosowania

Juz wdrozyliSmy
i regularnie

Analizujemy mozliwosé korzystamy z Al

wdrozenia w przysztosci, / 3 0%

ale nie ma jeszcze
konkretnych planéw
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Etapy wdrozen Al w firmach

Wdrozono rozwigzania

54%

Firmy znajduja sie na roznych etapach adaptacji
Al, co odzwierciedla naturalng krzywa wdrazania
nowych technologii. Widoczna jest wyrazna
grupa liderow, ktérzy juz testuja lub stosu-
ja Al w praktyce oraz rosnaca liczba organi-
zacji przygotowujacych sie do rozpoczecia
wdrozen.

RAPORT POWER OF Al

Planuje wdrozenia

16%

Brak planéw / Poczatkowy etap

30%

Analiza pokazuje wyrazny zwigzek miedzy wielkoscig
przedsiebiorstwa a stopniem zaawansowania wdrozen Al

Duze przedsiebiorstwa
(powyzej 250 pracownikow)

Dominuja we wszystkich kategoriach, szczegdl-
nie w grupie wdrozen pilotazowych oraz firm
analizujgcych mozliwosci biznesowe.

Srednie przedsiebiorstwa
(51-250 pracownikow)

Sa mniej liczne, jednak zachowuja podobna
proporcje w rozktadzie etapow wdrozenia.
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Od ciekawostki do dziatan strategicznych

Jeszcze w 2023 roku dominowato hasto: ,,sprébujemy, gdy inni udowodnia,
ze dziata”. Dzi$ ponad potowa polskich firm ma juz za soba realne wdrozenia
lub pilotaze zastosowania sztucznej inteligencji. Kolejne 16% planuje pierwsze
projekty w najblizszych dwunastu miesigcach. Tempo przypomina poczatki
digital marketingu, kto nie wskoczy na fale, ryzykuje status spéznionego
lidera.

Co wazne, ta fala jest demokratyczna. Mikro i mate przedsiebiorstwa, kto-
re rok temu ograniczaty sie do ogdlnodostepnych narzedzi pokroju ChatGPT,
coraz smielej przechodza od zabawy do mierzalnych pilotazy. Al przestata
by¢ ciekawostka, a stata sie elementem strategii i kluczowym obszarem budo-
wania przewagi.

Przed nami kolejny etap. Z rozproszonych eksperymentéw stworzy¢ spéjna,
policzalng sciezke rozwoju.

RAPORT POWER OF Al
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Zastosowanie Al w firmach

Al do analizy danych 44%

Automatyzacja procesow 43%

Czatboty do generowania tekstow,

ttumaczen i ogélnego zastosowania 42%
Na podium znajdujemy twardg triade
»ROI-ready” - analityke, automatyzacje Narzedzia do tworzenia audio 16%
i czatboty. Pozostate zastosowania (audio,

wideo, ob"razy, preze”ta@e) to WC@Z,"quug' Narzedzia do generowania prezentacji 16%
ogon” generatywnej kreatywnosci.

Generowanie, edycja i rozpoznawanie obrazéw 15%

Narzedzia do tworzenia video

EIIII"

Firmy podchodzg do Al pragmatycznie. Najpierw inwestuja w analityke i automatyzacje, bo tam najszybciej widac konkretn KPI, a dopiero pézniej eksperymentuja
Z kreatywnymi zastosowaniami Al.

W organizacjach z duzymi zbiorami danych dominuje ,data-driven” portfolio, natomiast srednie przedsiebiorstwa zaczynajg od automatyzacji procesoéw,
tatwiej uzasadniajac inwestycje. W fazie pilotazowej kréluje analityka - tania do uruchomienia na istniejgcych bazach. Automatyzacja dziata tu jak ,klej”, taczac
projekty na kazdym etapie dojrzatosci. Generatywne audio, wideo i grafika pozostaja nisza. Barierg s3a licencje, workflow i prawa autorskie, lecz wraz z dojrzewaniem
rynku moga eksplodowac podobnie jak dzis czatboty.

Prognozy wskazuj3, ze do 2026 r. firmy korzystajgce z 2-3 rodzajow Al zyskaja wyrazng przewage kosztowa i znaczne doswiadczenie nad tymi firmami,
ktore zatrzymaty sie na pojedynczym narzedziu.
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Al przyspiesza. Czy organizacje nadazajg za tempem tej rewolucji? Nasz raport pokazuje wyraznie
Komentarz eksperta to, co jest widoczne na co dzien. Sztuczna inteligencja nie jest juz wizjg przysztosci, lecz realnym

komponentem wspétczesnego biznesu. Juz teraz ponad potowa firm korzysta z GenAl, zarbwno
z licencyjnych rozwigzan, jak i wtasnych systemow. Co istotne, czas od decyzji zarzadu do pierwsze-
go wdrozenia skrocit sie z 18 do 7 miesiecy. Predkos¢ rozwoju jest bezprecedensowa, a to dopiero
poczatek.

Ten postep wiagze sie z réznymi zagrozeniami. Prog wejscia jest dzis bardzo niski. Narzedzia moz-
na uruchomic w kilka dni, przy stosunkowo niskich kosztach. A te malejg co roku dziesieciokrotnie!
Niestety, czesto brakuje odpowiednich standardow jakosci, mechanizmdw kontroli czy jasnych zasad
odpowiedzialnosci. Notorycznie firmy zabraniajg korzystania z narzedzi opartych o sztuczng inteli-
gencje, zamiast okresli¢ zasady korzystania z nich. Al jest nowg infrastrukturg biznesu i zbyt wielu
decydentéw traktuje jg albo jak chwilowy trend albo nie rozumie jej mozliwosci. Kluczowa jest
tu rola cztowieka, nie jako biernego operatora, ale jako redaktora, kuratora i straznika etyki. Modele Al
nie sg autonomiczne, dziatajg w granicach danych i polecen. Ich potencjat jest ogromny, natomiast
trzeba pamietaé, ze narzedzia sg tak dobre, jak dobry jest uzytkownik.

Wykorzystanie Al przeksztatca takze rynek pracy. 38% menedzeréw obserwuje spadek zapotrze-
bowania na stanowiska juniorskie, ktére nie wymagajg doswiadczenia. Jednoczesnie 64% firm pla-
Nnuje wzrost inwestycji w reskilling. To jasny sygnat. technologia redefiniuje role, z operacyjnych na
kreatywne i nadzorcze. To zmiana strukturalna, ktéra wymaga nie tylko przestawienia procesow,
ale przede wszystkim rozwoju ludzi. Nie da sie efektywnie wdrozy¢ Al bez edukacji, zaréowno tech-
nologicznej, jak i kompetencyjnej. Wewnetrzne akademie Al, szkolenia z krytycznego myslenia,
umiejetnosc analizy wygenerowanych tresci to dzis fundamenty konkurencyjnosci.

Radostaw Mechto

Head of Al, Trener Al w biznesie
BUZZcenter

GenAl nie zastgpi cztowieka. To nie technologia decyduje o wartosci, lecz sposéb jej wykorzysta-
nia. Przysztos¢, w ktorej Al wspiera zamiast wypierad, jest nie tylko mozliwa, jest konieczna. Podobnie
Jak inwestycje w rozwoj kompetencji, ktére uczynig nas partneramitechnologii. Dzieki niej bedziemy
dziatac lepiej, szybciej i sprawniej.
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Zastosowanie Al w firmach 2024 vs. 2025

z analiz danych i automatyzacji, a w 2025 roku
zaczely na powaznie wdrazaé¢ generatywna sztucz-
n3a inteligencje w swojej codziennej pracy.

Firmy najpierw przyzwyczaity sie do korzystania ; Jedno narzedzie czy caty zestaw?

& 46% firm skupia sie na jednym rozwigzaniu Al — ostrozna strategia ,proof first”

® 47% inwestuje w 2-3 rozwigzania rownolegle — budujac gotowosc¢ do skalo-
wania

¢ Zaledwie 7% ma w planie 4+ réznych technologii —to przyszli ,,Al champions”

2024 Trend
¢ Analiza danych - 40% ¢ Analiza danych - 44% +3 - 10 pp. dla ,wielkiej trojki” to prawie
¢ Automatyzacja — 33% ¢ Automatyzacja — 43% podwojenie udziatu generatywnej tresci
¢ Czatboty - 25% ¢ Czatboty - 42%
¢ Generatywna tresc — 24% ¢ Generatywna tres¢ — 45%
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Zastosowanie Al w firmach 2024 vs. 2025

Obstuga klienta i contract center

Marketing, komunikacja, PR

Sprzedaz

Zarzad

HR i rekrutacja

Finanse i ksiegowosc¢

Produkcja i logistyka

Badania i rozwdj (R&D)

RAPORT POWER OF Al

p

22%

19%

17%

14%

1%

34%

29%

6%

9

Al najpierw podbito front office - obstuga klienta, marketing i sprzedaz, kto-
re najtatwiej pokazujg konkretne KPI. Back office (finanse, HR, produkcja,
logistyka) wcigz zwleka z powodu ostrzejszych wymagan prawnych i trudniejszych
integracji. Lecz wtasnie tam leza kolejne duze oszczednosci. Firmy, ktore juz
dzis przenosza dobre praktyki z front office do proceséw wewnetrznych,
skracajg czas zwrotu o jedna trzecig i podwajajg wzrost satysfakcji klientéw.

Kluczem jest , Al playbook”, ktory eliminuje silosy i duplikacje kosztow. Duze orga-
nizacje maja przewage, bo posiadaja uporzadkowane zbiory danych i specjalne
zespoty ludzi tgczacych data science, IT i operacje, ktorzy pilnujg, aby modele
byty stale szkolone, bezpieczne i dziataty stabilnie.

Srednie firmy nadrabiajg zwinnoscia, szybko automatyzujac proste zadania.

Kluczowa obserwacja: zesztoroczni liderzy wcigz rosng,
ale najszybszy procentowy przyrost notuje HR —efekt boomu
jest na narzedzia do szybkiego screeningu kandydatow
I wewnetrznych szkolen Al.
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Strategia Al w firmach

Im bardziej firma osadza Al w codziennej pracy, tym chet-
niej spisuje formalng strategie. W organizacjach, ktore
juz regularnie korzystajg z Al, posiadanie strategii deklaruje
az 80% respondentow, z czego prawie co trzecia nich (30%)
ma dokument obejmujacy catg organizacje.

Tam, gdzie Al jest jeszcze w fazie pilotazy, odsetek spada
do 75%. Dominuje podejscie ,wyspowe”, a strategia dotyczy
tylko wybranych dziatéw.

W firmach planujacych pierwsze wdrozenie w ciggu naj-
blizszego roku strategie ma jedynie 38%. Jednak az 60%
wiasnie jg buduje co pokazuje, ze przygotowanie idzie w parze
Z harmonogramem wdrozenia.

Strategia rodzi sie z praktyki. Im wiecej realnych wdrozen,

tym silniejsza potrzeba spdjnego planu, ktoéry uporzadkuje
projekty, budzety oraz odpowiedzialnosci za projekty.

15 | RAPORT POWER OF Al

Brak strategii i brak planéw

Analizujemy mozliwosé
wdrozenia w przysziosci,
ale nie ma jeszcze

konkretnych planéw

Strategia Al

w trakcie opracowania / Strategia Al dla

wybranych dziatéw

38%

Rynek wszedt faze ,,planuj albo zgin”.

Bez sformalizowanej strategii Al przedsiebiorstwo
ryzykuje, ze jego eksperymenty pozostang

w piaskownicy, podczas gdy konkurenci zamienig
je w realne przewagi biznesowe.
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Komentarz eksperta

Eksperymentowanie z pojedynczym narzedziem generatywnym to za mato. Dzis, gdy generatywna
tresc skoczyta z 24% do 45% udziatu w portfelu wdrozen miedzy 2024 a 2025 rokiem, zarzady
muszg mysle¢ o Al jako o krwioobiegu proceséw, a nie gadzecie marketingowym.

Formalna strategia przektada sie na twarde wyniki, a przedsiebiorstwa, ktére przeniosty wypraco-
wane standardy z front office do back office, skracaja czas zwrotu o jedna trzecia i podwaja-
ja satysfakcje klientow. Badanie, ktére kiedys miatam okazje zrealizowac nt. strategii w rozwoju
biznesu, pokazuje, ze dokument strategiczny narzuca kierunek dziatan i uktada je, ograniczajac chaos.
To doktadnie odpowiada wyzwaniom wdrozen Al, gdzie spdjnosc¢ procesdw i danych decyduje
o skali efektu. W praktyce strategiczny ,Al playbook” eliminuje silosy, zapobiega dublowaniu kosz-
tow i pozwala priorytetyzowac projekty o najwyzszym ROI, co czyni budzet bardziej przewidywalnym
dla zarzadu.

Bez takiej ramy pilotaze czesto grzezng w piaskownicy, modele dryfujg, a biznes nie widzi zwrotu.
Taktyka dziatan przypisuje witascicieli procesdw, harmmonogramy aktualizacji i mechanizmy ewaluacji.
W rezultacie firmy z formalng strategia i planem wdrozenia Al szybciej zatwierdzajg projekty,
skracaja petle decyzyjna na linii sprzedaz-produkcja i obnizajg koszty operacyjne, podczas
gdy konkurenci bez planu wcigz eksperymentuja.

Kamila Kierzek-Mechto

Head of Business, Strateg Al oferuje przedsiebiorstwom w Polsce przyspieszenie wzrostu i efektywnosci, lecz dopiero sforma-
BUZZcenter lizowana strategia sprawia, ze te korzysci sg powtarzalne, skalowalne i transparentne dla wszystkich
dziatéw, a to warunek zbudowania trwatej przewagi rynkowej.

16 | RAPORT POWER OF Al JESTESMY DO TWOJEJ DYSPOZYCJI | 515 275 443 | BUZZcenter



Liderzy i dedykowane zespoty Al

43%

Przez ostatni rok rynek przeszedt od ,chcemy sprobowac” do ,musimy miec
31% ludzi, ktdrzy tym zarzadza”. Odsetek firm z dedykowanym zespotem Al wzrost
z 10% do prawie 17%, a tych bez jakichkolwiek planéw spadt o dwie trzecie,
do 9%. Najczestszy dzis model to wcigz kompetencje rozproszone.

Plany budowy zespotu sg najbardziej intensywne tam, gdzie wdrozenie Al

zaplanowano na kolejnych 6-12 miesiecy, a firmy chcg, zeby ludzie byli goto-

wi, zanim technologia trafi do wdrozenia. Rownoczesnie Srednie przedsie-
9% biorstwa dogonity korporacje, brak przewagi skali oznacza, ze liczy sie szybkosc
decyzji, a nie wielkos¢ budzetu.

17%

Jesli trend sie utrzyma, do konca 2026 roku co trzecia polska duza firma bedzie
— miata staty, dedykowany zespét Al, a pozostali beda zmuszeni konkurowac

Nie, ale planujemy Kompetencje Al Mamy dydykowany Nie planujemy O coraz drozsze talenty lub pozostac przy wyspowych, wolno rosngcych ini-
taki zesp6t s3 rozproszone zespét ekspertéw Al zespotu Al cjatywach. Firmy bardzo chetnie stawiajg takze na rozwigzania licencyjne,
w dziatach ktore sg szybsze i tansze do wdrozenia.

Udziat firm z dedykowanym zespotem Al jest niemal identyczny, 17% w srednich i 16% w duzych organizacjach.
Oba segmenty deklaruja tez, ze dopiero taki zespot organizuja (po 43%).

Whiosek » barierg nie sg zasoby, lecz priorytet zarzadu.
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Plany inwestycji firm w Al w perspektywie 3 lat

Brak dalszych planéw

Znaczne zwiekszenie
nakiadow

19%

/

Stopniowy rozwaéj
dotychczasowych
rozwigzan

Utrzymanie obecnego
poziomu

Co sie zmienito od edycji 2024?

Tendencja jest wyrazna - entuzjazm inwestycyjny
rosnie, a sceptycyzm topnieje.

RAPORT POWER OF Al

Rynek przeszedt z fazy ,zobaczmy, czy to dziata” do fazy ,ile mozemy na tym
zyskac”. Niemal trzy czwarte badanych firm deklaruje dalszy wzrost naktadow,
a odsetek zupetnie niezainteresowanych spadt ponizej 7%.

Co ciekawe, wielkosc¢ firmy przestaje bycC tu czynnikiem rozrozniajgcym, zarow-
no srednie, jak i duze spotki utrzymuja podobne proporcje miedzy wzrostem
a stagnacja. Za to réznice branzowe rosng, liderzy technologiczni rozkrecajg s
pirale inwestycji, podczas gdy sektor publiczny wyraznie zostaje w tyle.
Przestanie jest jasne - kto juz dzis nie rezerwuje budzetu na skalowanie Al,
ten za rok bedzie nadrabiat straty znacznie wyzszym kosztem. Zaréwno
finansowym, jak i kompetencyjnym.

] 20 2025

Firmy planujace

~ (0)
wzrost inwestycji 70%

74,7%

Brak planow rozwoju ~10 - 12% 6,7%
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Zrédta wsparcia przy wdrazaniu rozwiazan GenAl

Rynek GenAl nadal opiera sie gtdownie na zewnetrznych partnerach, dostaw-
cach i konsultantach. Korzysta z nich blisko potowa firm, bo pozwalaja szybko
wystartowac bez budowania petnych kompetencji in-house. Jednak najwiekszy
wzrost rok do roku widac w zatrudnianiu wiasnych ekspertow. Udziat organizacji
z integralnym zespotem wsparcia urdst o prawie jedna trzecig, sygnalizujac, ze
firmy chca przejmowac know-how i kontrole.

Dane etapu adopcji potwierdzaja te logike. W fazie produkcyjnej juz co trze-
cia firma ma wewnetrzny team, a samotne wdrozenia niemal zanikaja. Pro-
gramy branzowe i inkubatory utrzymuja stabilng popularnos¢, stanowiac
bezpieczny poligon do testowania nowinek bez petnego ryzyka biznesowego.

Cordéwniewazne,odsetekorganizacjidziatajacych bezjakiegokolwiek wsparciaspadt
z okoto jednej czwartej do mnigj niz jednej piatej, co pokazuje rosngca swiado-
Mos¢, koniecznosci partnerstw lub budowania kompetencji wiasnych.

Partnerzy technologiczni
lub zewnetrzni

Uczestnictwo w branzowych
programach

Wewnetrzny zespot ds. technologii
I innowacji

Nie korzystamy 18%

partneréw z programami branzowymi.

82% organizacji deklaruje co najmniej jedno zrédto wsparcia, przy czym najczesciej tgczy zewnetrznych

RAPORT POWER OF Al
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Komentarz eksperta

A

Michat Zelichowski

Dyrektor Rozwoju Biznesu
i Zarzgdzania Produktami
PSI Polska

20| RAPORT POWER OF Al

Zaprezentowane wyniki jasno pokazujg, ze polski rynek GenAl znajduje sie w kluczowej fazie
dojrzewania. Firmy, chcac szybko wdraza¢ rozwigzania generatywnej sztucznej inteligencji, wciaz
w duzym stopniu polegajg na wsparciu zewnetrznym, partnerach technologicznych i branzo-
wych programach akceleracyjnych. To naturalne na etapie budowania kompetencji, ale rosnacy
udziat organizacji stawiajacych na wtasne zespoty technologiczne jest sygnatem fundamentalnej
zmiany: przechodzimy od eksperymentéw do swiadomego rozwoju kompetencji in-house.

Z perspektywy PSI| Polska, firmy od lat specjalizujgcej sie w tworzeniu zaawansowanych systemow IT
dla przemystu, logistyki i energetyki, widac¢ wyraznie, ze skuteczne wdrozenie kazdego rozwigzania
wymaga dzi$ wiecej niz technologii. Kluczowe stajg sie doswiadczenie w procesach integracyj-
nych i wdrozeniowych, gtebokie zrozumienie proceséw biznesowych i zdolnos¢ do przektadania
potencjatu Al na konkretne rezultaty operacyjne.

Obserwowana redukcja firm dziatajacych bez wsparcia wskazuje na rosngcg sSwiadomosc,
ze transformacja oparta na Al wymaga zarowno strategicznego podejscia, jak i dostepu do wyspe-
cjalizowanych kompetencji. W PSI Polska od lat wspieramy organizacje w projektach wymagajacych
nie tylko zaawansowanej technologii, ale tez skutecznego zarzadzania zmiang i transferu wiedzy do
zespotdw klienta. Doktadnie w tym kierunku zmierza rynek GenAl.
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Efektywnosé, oszczednosci, przewaga
- glowne motywy wdrozen Al




Korzysci biznesowe z wdrozenia Al

Poprawa jakosci obstugi klienta
Lepsze zarzadzanie danymi i analityka
Personalizacja ustug

Jeszcze nie wdrozylismy Al

Najwiekszy skok zanotowato ,,szybsze podejmowanie decyzji”, co odzwierciedla dojrzewanie narzedzi
analitycznych i rosnacy apetyt zarzagdow na near-real-time insights.

22 | RAPORT POWER OF Al JESTESMY DO TWOJEJ DYSPOZYCJI | 515 275 443 | BUZZcenter



23 |

Korzysci biznesowe z wdrozenia Al
- segmentacja korzysci wedtug etapu adopcji

Etap adopcji Al Top 1 korzysci Top 2 korzysci

Analiza mozliwosci Automatyzacja (58%) Efektywnosé (55%) Firmy w pierwszej kolejnosci licza na
odcigzenie ludzi i lepsze procesy

Plany wdrozenia <12 Efektywnosc¢ (68%) Redukcja kosztow (60%) Na etapie biznes-case liczy sie EBITDA

Pilotaze Efektywnosc (76%) Automatyzacja (73%) Plgrwsze prqjekty uo’l’owadnlaja Krotkoter-
minowe ,quick wins

Regularne uzycie Szybsze decyzje (83%) Efektywnosc¢ (80%) g%ﬁﬁloggiﬂ?kgré%d dueké/};jj?ie' przewage daje

Kolejnos¢ korzysci odzwierciedla dojrzatosé¢ rynku. Tam, gdzie Al dopiero raczkuje, najtatwiej wypromowac projekt pod hastem ,automatyzacja i oszczednosc¢”.

Gdy modele trafiaja do produkcji, narracja przesuwa sie na ,efektywnosc¢ i lepsze decyzje”, a w koncowej fazie przewage buduje czas reakcji i personalizacja
doswiadczenia klienta.

Firmy, ktore juz dzis mierza sukces nie tylko kosztami, lecz takze szybkoscia decyzji i personalizacjg, buduja przewage trudna do skopiowania przez konku-
rentow skupionych wytacznie na cieciach budzetowych.
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Mierzenie efektywnosci wdrozen

Nie mierzymy
i nie planujemy

Zdefiniowane KPI,

. Pomiar
regularny monitoring

nieformalny / ad - hoc

Brak pomiaru,
ale s3 plany

RAPORT POWER OF Al

Rynek dziata na zasadzie bez liczb nie ma budzetu. Cho¢ wcigz dominu-
Jja pomiary ad-hoc, odsetek organizacji z petnym zestawem KPI rosnie z roku
na rok.

Firmy, ktore korzystajg z Al operacyjnie juz dzis cztery razy czesciej maja
formalny monitoring efektywnosci niz te, ktére sg na etapie analiz. Zarzad
wymaga twardych dowoddw skutecznosci przed kolejng transza inwestycji.

Jednoczesnie szybko maleje grupa catkowicie obojetna na mierzenie efek-
tywnosci, spadek z 18% do 10% w rok pokazuje, ze tolerancja na Al-hype
bez ROI sie konczy. Pilotaze pozostajg strefg ,Swiadomej prowizorki”.
Krotkie cykle, proste dashboardy, lecz witasnie tam rodzi sie potrzeba standa-
ryzacji, gdy projekt ma wejs¢ do produkcji. Dla liderow oznacza to koniecz-
nosc¢ budowy wspodlnego jezyka KPI —tgczacego finanse, IT | business ownerow
— jeszcze zanim skala wdrozen wymknie sie spod kontroli.

W praktyce wygrywac¢ beda te organizacje, ktore przejdag z pomiarow
»na oko"” do ciggtego monitoringu czasie.
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KPI dila GenAl

Redukcja kosztow operacyjnych

Poprawa doswiadczenia pracownikow

Wzrost satysfakcji klientow 40%

Szybkos¢ podejmowania decyzji biznesowych 22%

Jakos¢ tresci / wynikdw generowanych przez Al 1%

M

Kluczowe obserwacje

¢ Proces > Koszt — najbardziej pozadany KPI to wydajnos¢ procesow. Koszt jest wazny, ale nie prowadzi w rankingu.

¢ CX i EX w natarciu - satysfakcja klienta oraz doswiadczenie pracownika odnotowujag najwiekszy skok rok do roku, a Al staje sie narzedziem jakosci,
nie tylko oszczednosci.

¢ Szybkos¢ decyzji wcigz niedoceniona - wybrata ja tylko jedna piagta firm, mimo ze korzys¢ ,time-to-insight” rosnie wraz z dojrzatoscia analityki.

o Jakosc¢ tresci Al dopiero raczkuje (11%), bo wiekszos¢ organizacji jest na wczesnym etapie wdrozen generatywnych. Spodziewany jest jednak wzrost w kolejnych
latach.
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KPI dila GenAl

Rynek wyraznie przenosi ciezar z , Al jako narzedzia oszczednosci” ZWYCIEZAJA FIRMY, KTORE POLACZA KPI
na ,,Al jako dZzwignie jakosci". KOSZTOWE | JAKOSCIOWE

Liderem zestawienia KPI jest dzis efektywnos¢ proceséw, ale niemal Efektywnos¢ proceséw
rownie szybko rosnie znaczenie satysfakcji klienta | doswiadczenia pracownika Satysfakcja klienta
—wskaznikow, ktore bezposrednio przektadaja sie na lojalnosc i retencje talentow.
Redukcja kosztow spadta na czwarte miejsce, co sugeruje, ze firmy traktuja ja
juz jako ,standard”, a nie przewage.

Doswiadczenie pracownika

Redukcja kosztow

Szybkos¢ decyzji

Zaskakujaco nisko plasuje sie szybkos¢ decyzji, cho¢ dane z firm wskazuja,
ze wiasnie tu pojawia sie najwiekszy zwrot z analityki predykcyjnej, to sygnat
dla zarzadow, by uwzglednic ,time-to-insight” w kolejnych roadmapach.

Organizacje inwestujgce w GenAl powinny tez zacza¢ mierzy¢ jakosé genero-
wanych tresci, a poki jest to luka w metrykach, trudno bedzie ocenic¢ realna
wartosc¢ kreatywnych modeli.

Podsumowujac, zwyciezg te firmy, ktoére potacza klasyczne KPI kosztowe

z nowa generacjg wskaznikow jakosci doswiadczen i szybkosci reakcji
- tylko taki zestaw pokaze peitne spektrum efektéw sztucznej inteligenc;ji.
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Cele biznesowe zwigzane z Al

Najszybciej rosnie rola
innowacyjnosci - firmy
zaczynajg patrzec na Al
nie tylko jak na srubokret
do kosztéw, lecz jako
katalizator nowych
przychodow.

Redukcja Poprawa Profesjonalizacja Zwiekszanie Zwiekszanie Poprawa bezpieczenstwa
kosztéw innowacyjnosci ofert dla konkurencyjnosci efektywnosci i zgodnosci
operacyjnych i wprowadzanie klientow na rynku operacyjnej z regulaminem
nowych produktow w procesach wewnetrznych

Rynek dojrzewa, od logiki Al to tansze procesy do Al to nowe przychody i lepszy klient. Cho¢ redukcja kosztéw wcigz przewodzi, jej udziat delikatnie maleje,
ustepujac miejsca innowacyjnosci i personalizacji.

W firmach z produkcyjnymi wdrozeniami to wtasnie personalizacja i nowe produkty stajg sie gtownym kotem zamachowym strategii. Tam Al przestaje by¢ dodat-
kiem, a zaczyna kreowac wartosc¢ rynkowa. Branze regulowane (banki, telekom) coraz czesciej stawiajg tez na compliance, co zapowiada wzrost zainteresowania
narzedziami typu Responsible Al. Dla lideréw oznacza to koniecznos¢ zbilansowania portfela - pilnowaé dyscypliny kosztowej, ale jednoczesnie wykorzystaé

Al do szybszego wejscia na nowe rynki i tworzenia hiper-spersonalizowanych ofert.
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Efektywnosé, oszczednosci, przewaga

»Mierzymy, ale... na oko”

43% firm deklaruje pomiar efektywnosci Al, lecz tylko 16% ma formalne KPl i ich
ciggty monitoring. Brak twardych metryk nie przeszkadza ruszy¢ z projektem,
ale czesto blokuje skale, a nha etapie regularnego uzycia odsetek wzrasta do 40%.

Najczesciej wybieranym miernikiem sukcesu jest poprawa efektywnosci
procesow (46%). Co ciekawe koszt plasuje sie dopiero na 4. miejscu (33%). Firmy
chca widzieé, ze Al robi co$ szybciej/lepiej, zanim policza, ile oszczedzity.

Szybkos¢ decyzji to diament jeszcze nieoszlifowany. Tylko 22% firm mierzy
time-to-insight, lecz wsrod organizacji ,produkcyjnych” wskaznik ten wybiera
juz ponad ¥4 respondentow.
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Od kosztow po kompetencje
- co blokuje rozwoj Al




Bariery w implementacji Al w firmach

Wysokie koszty wdrozenia i utrzymania

Brak specjalistycznych kompetencji w organizacji
Brak jasnej strategii Al

Problemy z jakoscia lub dostepnoscia danych
Ograniczenia regulacyjne / kwestie prawne

Wielkos¢ firmy a bariera

¢ Srednie przedsiebiorstwa zgtaszajg wyzszy udziat kosztéw (35%)
niz duze (32%). Budzet jest wzglednie wiekszym wyzwaniem.

Obawy o wptyw Al na zatrudnienie

¢ Duze firmy czesciej wskazujg brak strategii (24% vs. 18%) — wiele
pilotazy wyrosto szybciej niz ramy governance.

Brak zespotu Al

Trudnosci w ocenie ROI ¢ Udziat problemoéw z danymi niemal identyczny (19-20%), co sygna-
lizuje, ze jakosé danych jest uniwersalnym boélem, niezaleznym

od skali firmy.
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Bariery w implementacji Al w firmach

Wysokie koszty

Brak kompetencji i szkolen

Brak strategii Al

Problemy z danymi

Regulacje prawne

Obawy o zatrudnienie

31| RAPORT POWER OF Al

28%

42%

27%

20%

27%

39%

29%

26%

23%

19%

17%

2026 | 2025 [Trendy i interpretacia

+11 pp. - boom na GenAl podniost prég wejscia

+13 pp. — firmy rekrutuja lub szkolg, a luka powoli

sie domyka

Bariera ,organizacyjna”, wcigz bez widocznego
postepu

Nowy TOP 5 — gdy projekty dojrzewaja,
na wierzch wychodzi jakos¢ danych

Stabilnie - firmy czekajg na Al Act i krajowe
wytyczne

-10 pp. — lek 0 miejsca pracy wyraznie stabnie
po roku realnych wdrozen

Im dalej firma posuwa sie

w adopcji Al, tym wyrazniej
zamienia bariery miekkie na twarde.
Ciekawosc¢ i brak kompetencji
ustepuja miejsca budzetowi

oraz jakosci danych.

W fazie pilotazu najdrozsze okazuje
sie czyszczenie informacji i licencje
GenAl, natomiast w produkcji koszty,
luki kompetencji i brak spdjnej
strategii zrownujg sie, tworzac
potrdojny ,szklany sufit”

dla skalowania.
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Piec¢ insightéw do zapamietania

Koszty wracaja na szczyt listy. GenAl przyniosto nowe licencje, optaty za GPU i compliance — rachunek jest wyzszy niz rok temu.

%TE&

Luka kompetencyjna maleje, ale nadal blokuje co trzecia firme. Szkolenia pomagaja, lecz popyt wyprzedza podaz talentéw.

o
§1%

@% Brak strategii to cichy zabéjca skalowania. Nawet firmy z jakosciowymi wdrozeniami deklaruja jej brak prawie tak samo czesto jak ,analizujacy
temat”.

Dane staja sie barierg numer 1. Kiedy projekt wchodzi w produkcje, zderza sie z rozproszonymi, nieoczyszczonymi zrodtami danych, to dlatego
udziat problemow z danymi rosnie na etapie pilotazu.

X H*: Strach o prace traci moc. Péttora roku realnych wdrozen pokazato, ze Al raczej zmienia role niz redukuje headcount. To daje przestrzen na rozmowe
o kompetencjach zamiast zwolnieniach.

Strategiczny wniosek » w 2025 roku barierg numer 1 nie jest juz niewiedza, lecz ekonomia i architektura
wdrozenia. Kto potrafi zbi¢ koszt wejscia (chmura, open-source) i ma porzadek w danych, odblokuje
wzrost. Reszta moze utknaé¢ w fazie drogich, nieskalowalnych pilotéw.
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Kluczowe wyzwania przy integracji GenAl z istniejagcymi systemami

Trudnosci w mierzeniu ROI . 5%

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych 26%

Kompatybilnosc¢ ze starszym oprogramowaniem 31%

Wysokie wymagania infrastrukturalne 38%

Brak doswiadczonego zespotu IT 43%

+ Najszybciej drozeja talenty, nie sprzet. Spadek cen wdrozenia nie nadaza za popytem na inzynierdw, stad rekordowy wzrost bariery ,brak zespotu IT".

o APIl-ekosystem leczy kompatybilnosé¢ tylko czesciowo. Odsetek firm obawiajacych sie legalnosci spadt, ale w fazie produkcji nadal co trzeci projekt uderza
w starg architekture ERP/CRM.

¢ ROI juz nie wystraszy. Dzieki lepszym dashboardom KPI problem ,jak to policzy¢” zniknat z TOP 3. Dzis blokuje zaledwie jedna firme na 20.

W 2025 roku najskuteczniejsza ,pigutka na bariery” jest center of excellence + samoobstugowa platforma MLOps - kiedy zespdt i narzedzia sg pod jednym dachem,
koszty i kompatybilnosc stajg sie wytacznie kwestig skali, a nie przeszkoda nie do przeskoczenia.
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Komentarz eksperta

Cztowiek czy bot? Do dzisiaj pamietam to pytanie zadane przez klienta na czacie. | mysle,
ze to pytanie pokazuje dwa oblicza Al i cztowieka. Z jednej strony caty czas bedziemy chcieli mie¢ kontakt
z zywym cztowiekiem, z drugiej strony postep i technologia sa nieuniknione.

| te trendy doskonale pokazuje raport, fragment dotyczacy zastosowania Al w firmach 2024 vs. 2025:
Al najpierw podbito front office - obstuga klienta, marketing i sprzedaz.

Jakie beda trendy w Al, na co powinniSmy sie przygotowaé, a w ktorych obszarach
juz powinnismy nadganiac¢ zalegtosci? Tego wszystkiego dowiedza sie Panstwo z raportu.

Jedno jest pewne. Rewolucja Al dzieje sie dzis i stata sie czescig codziennosci biznesu.

Pawet Jaczewski
Menedzer ds. klienta biznesowego
Wydawnictwo MT Biznes
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GenAl i co dalej

Koszt wdrozen zndw wysunat sie na pierwszy plan. Licencje GenAl
czy wymogi compliance sprawiajg, ze az 39% firm wskazuje budzet
jako gtowny hamulec. Jeszcze szybciej rosnie jednak luka
kompetencyjna - 43% organizacji przyznaje, ze brak doswiadczonego
zespotu IT lub MLOps blokuje integracje, co oznacza skok o 18 punk-
tow procentowych w rok. Trzecia bariera to brak spdjnej strategii Al.
Nawet produkcyjne wdrozenia czesto funkcjonuja jako wyspy bez wspdlnego
governance.

Na etapie pilotazu na wierzch wychodza z kolei problemy z jakoscia
I dostepnoscia danych, bo bez jakosciowych danych i ich higieny mode-
le nie skaluja sie poza PoC. Presja regulacyjna (Al Act, RODO) utrzymuje
sie na statym, niemal 20-procentowym poziomie, gtdwnie w sektorach
finansowym i publicznym. Jednoczesnie koszt utrzymania infrastruk-
tury stopniowo tagodnieje, co przesuwa ciezar z CAPEX na OPEX.
Firmy, ktore tgcza wiasne Center of Excellence z platforma MLOps, raportuja
0 25% krotszy czas przejscia z pilotazu do produkcji, bo zespoty | narzedzia
pracuja pod jednym dachem.

nieskoordynowanych eksperymentach.

Kluczowy wniosek » w 2025 roku podstawowym paliwem wzrostu Al nie jest technologia, lecz kombinacja
talentu, kosztéw i danych. Kto ujarzmi te triade, odblokuje skale, a reszta ugrzeznie w drogich,

RAPORT POWER OF Al
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Wyzwania etyczne i regulacyjne




Obawy zwigzane z Al w organizacjach

Najsilniejszy dzis lek to bezpieczenstwo danych — wskazato go 45% firm, co przy gtosnych wyciekach promptdéw czy trenowaniu modeli na wrazliwych zbiorach
nie zaskakuje. Drugie miejsce (30%) zajmuje obawa przed utratg kontroli nad systemami Al. Jej spadek 5 pp. wobec 2024 roku wynika z rozwinietych narze-
dzi monitoringu fine-tune. Wptyw na zatrudnienie martwi 30% badanych, ale rdwniez stabnie, bo praktyka pokazuje raczej zmiane rél niz masowe redukcje.
Stronniczosé algorytmow rosnie do 25% jako efekt dyskusji nad DEI i ryzyka reputacyjnego. Brak przejrzystosci modeli wskazuje ponizej 20% respondentdw,
co sugeruje, ze Explainable Al staje sie standardem. Najmniej obaw budzi niezgodnos¢ z prawem (7%), bo Al Act klaruje zasady gry.

30%
25%
Bezpieczenstwo Utrata kontroli Stronniczosé Brak przejrzystosci Niezgodnosé
: danych nad systemami Al na zatrudnienie i uprzedzenia (black - box) Z prawem
. i cyberzagrozenia ' (redukcja, reskiling) w decyzjach i regulacjami
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Cyberbezpieczenstwo ma pierwszenstwo

Juz w raporcie Power of Al w 2024 roku ostrzegalismy, ze wraz z kazda nowa warstwag automatyzacji rosnie rowniez powierzchnia ataku. Modele generatywne
wprowadzajg dwa szczegdlnie grozne scenariusze.

1. Wyciek danych - wystarczy ztosliwy prompt-injection, by poufne informacje wyptynety na zewnatrz.
2. ,Halucynacje” kodu - model potrafi wygenerowac btedne reguty, ktére ostabiajg istniejace zabezpieczenia.

Tegoroczne badanie potwierdza, ze to juz nie teoria. 45 % firm stawia bezpieczenstwo danych na pierwszym miejscu listy zagrozen, wyzej niz utrate kontroli
nad algorytmem.

Co to oznacza dla biznesu?

¢ Zero-trust od danych po model - szyfrowanie i klasyczne SIEM to za mato. Trzeba zarzadzac tym, co wchodzi i wychodzi z LLM-a.
+ ,Prompt firewall” i red-teaming modeli - firmy zaczynaja traktowac model jak kolejny endpoint do testdéw penetracyjnych.

+ Plan B na wypadek awarii chmury lub btedu modelu - scenariusze ciggtosci dziatania musza obejmowac utrate dostepu albo kontrole nad ,,zbuntowanym”
modelem.

Al nie kasuje starych zasad cyberhigieny, lecz podnosi stawke. Udany atak to dzis nie tylko kradziez danych, to réwniez mozliwos¢ wptyniecia na rekomendacje,
ktore ksztattujg najwazniejsze decyzje firmy.
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Komentarz eksperta

Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji wiele firm doswiadcza swoiste] rewolucji, wtgczajac
Ja jako kluczowy element do swoich strategii. Jednak warto zwrdci€ uwage na pojawiajgce sie tutaj
zagrozenia. Najwiekszym wyzwaniem jest bezpieczenstwo danych. Potwierdza to niniejszy raport,
poniewaz blisko potowa firm wskazuje je jako gtowny problem. Wynika to m.in. z ryzyka wyciekow
przez ataki typu prompt injection oraz zatruwanie danych treningowych. Dodatkowo, modele Al
mMoga generowac fatszywe dane lub nieprawdziwe odpowiedzi, tzw. halucynacje, ostabiajgc zabez-
pieczenia systemow i moze to prowadzi¢ do btednych decyzji biznesowych.

Tradycyjne metody ochrony, takie jak szyfrowanie czy systemy do monitorowania cyberbezpieczen-
stwa, dzis moga by¢ niewystarczajgce. Konieczne jest podejscie zero-trust obejmujace ciggta
weryfikacje tozsamosci, kontrole dostepu oraz monitorowanie przeptywi danych do i z modeli Al.
Firmy traktuja modele jak nowe punkty koncowe, stosujac testy penetracyjnei,firewalle” na prompt
injection. Wazne sg tez plany ciggtosci dziatania uwzgledniajgace awarie chmury czy btedy modeli.

Al podnosi wymagania wobec cyberhigieny, poniewaz atak moze skutkowac nie tylko kradzie-
zg danych, ale tez manipulacja decyzjami biznesowymi. Dlatego firmy muszg inwestowac
w kompetencje i zaawansowane mechanizmy zarzadzania ryzykiem, tgczac tradycyjne zasady
bezpieczenstwa z nowymi wyzwaniami Al.

Krystian Paszek

Security Operations Center Manager
Mediarecovery
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Wyzwania etyczne

13%

Ryzyko Prywatnos¢ Brak Stronniczos¢ Niedostateczne
naduzyé i bezpieczenstwo przejrzystosci danych regulacje
(deepfake, danych decyzji i algorytmoéw prawne
dezinformacja) (black-box)

RAPORT POWER OF Al

¢ Deepfake to nowy numer jeden. Ryzyko generatywnych
fatszywek wystrzelito 15 pp., wyprzedzajac klasycznag prywatnoscé.

o Explainability gap powieksza sie na produkcji. Im wiecej
krytycznych decyzji oddajemy modelowi, tym bardziej boli brak
przejrzystosci — wzrost o 4 pp. Y/Y.

+ Regulacyjne cisnienie spada, ale nie znika. Al Act uporzadkowat
temat, lecz sektor publiczny wcigz czeka na krajowe wytyczne.

¢ Etyka = koszt projektu. Firmy, ktdre przewidziaty budzet na
audyt bias ,red-teaming” modeli, wdrazajg GenAl ~25% szybciej
Nniz konkurenci reagujgcy dopiero po kryzysie reputacyjnym.

2025 rok ustawia nowe priorytety: najpierw zabezpiecz reputacje,
potem skaluj.
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Al Ethics Policy w firmach

Nie mamy
i nie planujemy

Tak, mamy
sformalizowang polityke

N
15%

Tak, polityka

Nie, ale planujemy w fazie rozwoju

ja opracowaé

RAPORT POWER OF Al

+ Etyka staje sie ,licencjg na skalowanie”. Biznes nie ruszy na petna skale
bez polityki, ktora zabezpiecza prywatnosc, bias i przejrzystosc.

+ Prawo i reputacja przyspieszyly dojrzatosé¢. Od wstepnych wytycznych UE
po nadchodzacy Al Act — brak zasad oznacza ryzyko prawne | wizerunkowe.,

¢ Centra doskonatosci Al = centra etyki. Firmy z dedykowanym teamem Al
dwa razy czesciej maja w petni wdrozong polityke, niz te z kompetencjami
rozproszonymi.

Rynek wszedt w etap, w ktérym bez etyki nie ma skali, ponad 80% firm
juz pisze lub wdraza polityke Al Ethics, a udziat organizacji ignorujacych temat
spadt pieciokrotnie w rok. Najszybciej przesuwaja sie firmy produkcyjne,
co trzecia z dziatajacym Al ma petna polityke, bo inaczej ryzykuje blokade
kolejnych wdrozen przez audyt lub regulatora.

Ponad 80% organizacji jest juz ,,na
sciezce” do formalnej etyki Al, lecz tylko
jedna na siedem ma gotowy, wdrozony
dokument.
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Al i ludzie: czy transformacja zmieni pracownikow
czy kompetencje?




Postrzeganie GenAl z perspektywy rewolucji

Zdecydowanie
nie 2%

Raczej nie

9oy

Nie mam zdania

Ponad trzy czwarte badanych organizacji, doktadnie 78%, uwaza dzis GenAl
za technologie przetomowa, przy czym dominujace jest umiarkowanie
biznesowe. 57% odpowiada ,raczej tak”, a tylko co piata firma deklaruje
bezwarunkowe ,zdecydowanie tak”.

W poréwnaniu z 2024 rokiem udziat kategorii ,raczej tak” urost o 7 punktow
procentowych, kosztem zarowno niezdecydowanych, jak i skrajnych entuzjastow,
co sugeruje, ze rynek przechodzi od zachwytu do pragmatycznego
] optymizmu.

Raczej Pty
tak Odsetek sceptykéw (,raczej nie” + ,zdecydowanie nie”) skurczyt sie do 11%,
wiec debata przesuneta sie z pytania czy warto na jak najlepiej to zrobic?

Zdecydowanie
tak
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Komentarz eksperta

Kadra sredniego i wyzszego szczebla, z ktdérg pracuje, ma juz za sobg etap fascynacji narzedziami Al.
Dzis oczekujg juz konkretnych rozwigzan systemowych.

To liderzy i liderki, ktérzy wiedz3a, ze wdrozenie Al to nie eksperyment, lecz transformacja
organizacyjna. Dlatego na zajeciach koncentrujemy sie na analizie rzeczywistych przypadkdw

biznesowych, pokazujemy nie tylko jak dziata technologia, ale tez jakie niesie konsekwencje etyczne,
prawne i spoteczne.

Moim celem jest przygotowanie ich do tego, by wprowadzali zaawansowang sztuczng inteligencje

W sposob odpowiedzialny, przemyslany i z poszanowaniem wartosci, ktore budujg zaufanie wewnatrz
organizacji i wobec jej otoczenia.

Dr Dota Szymborska
Adiunktka Uniwersytetu WSB Merito,
wyktadowczyni na studiach podyplomowych
Sztuczna Inteligencja w Biznesie
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Postrzeganie GenAl z perspektywy rewolucji

Trzy kluczowe insighty

Entuzjazm rosnie, ale dojrzewa. Firmy coraz czesciej mowia ,tak, to przetom”, lecz przenosza akcent z emocjonalnego zachwytu
na pragmatyczne ,raczej tak”. To znak, ze hype zamienia sie w biznesowe wyliczenia.

Doswiadczenie = wiara. Organizacje z produkcyjnymi wdrozeniami 4 razy czesciej deklaruja ,zdecydowanie tak”, niz te na etapie analiz
— realny ROI cementuje to przekonanie.

s

Sceptycy topnieja. Odpowiedzi ,raczej nie" i ,zdecydowanie nie” spadty ponizej 11%, w praktyce sceptycyzm stat sie niszowy, a pole dyskusji
b- przesuneto sie z ,czy warto” na ,jak szybko”.
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Komentarz eksperta

Postrzeganie GenAl jako technologii rewolucyjnej dobrze wpisuje sie w klasyczny cykl przyjmo-
wania innowacji. Poczatkowy entuzjazm, ktdéry z czasem ustepuje miejsca chtodniejszemu, ale
bardziej dojrzatemu podejsciu. Wyniki raportu pokazuja, ze cho¢ tylko 21% przebadanych zde-
cydowanie uwaza GenAl za technologie przelomowag, to az 57% moéwi ,raczej tak”, co oznacza,

ze organizacje zaczynaja kalkulowaé, jak najlepiej wykorzystaé¢ potencjat tej technologii,
zamiast jedynie sie nig ekscytowac.

To typowa Sciezka wdrazania howosci. Podobng obserwowalismy przy technologii elektronicznej
wymiany danych (EDI). Na poczatku byta traktowana jako radykalnha zmiana w logistyce i tancuchu
dostaw. Dzis EDI nie budzi emocji, ale jest powszechnym i nieodzownym standardem komunikacji
miedzy firmami. GenAl zmierza w tym samym kierunku, z emocji w strone uzytecznosci.

Widac¢ tez wyraznie, ze doswiadczenie napedza przekonanie, firmy z wdrozeniami produkcyj-
nymi czterokrotnie czesciej deklarujg petne poparcie dla GenAl. To oznacza, ze mozliwe
do zmierzenia wyniki stajg sie wazniejsze niz marketingowe hasta. Jednoczesnie udziat sceptykow

(tacznie 11%) maleje, co swiadczy o postepujacej hormalizacji tematu. Decydenci zastanawiaja sie,
0/ 4y Jak to robi¢, a nie czy to robic.

Tomasz Kuciel Na naszych oczach GenAl przestato by¢ rewolucjg przysztosci, stajgc sie narzdziem
Prezes Zarzqdu terazniejszosci, ktore trzeba po prostu nauczyc¢ sie wykorzystywac.
EDITEL Polska
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Nastawienie do wykorzystywania narzedzi Al w codziennej pracy

Entuzjazm rosnie, a opor zanika. Po roku realnych wdrozen udziat
59% badanych to zwolennicy Al (21% ,hard twardych przeciwnikéw Al spadt do zaledwie 1%, a liczba zwolennikéw
fans”, 38% umiarkowani), podczas gdy wzrosta do prawie 60%.

twarda opozycja to niespetna 1%. o N : ,
Najwiekszy rezerwuar adopcji siedzi w ,mieszanych uczuciach”.

To jedna trzecia organizacji, do przekonania ich potrzebne sg szkolenia
| success stories pokazujgce realne, codzienne korzysci.

38%
32%
21%
5%
. 3%

-
_____________________ M -
Umiarkowany Mieszane Zdecydowany Umiarkowany Trudno Zdecydowany

zwolennik uczucia zwolennik przeciwnik powiedziec¢ przeciwnik
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Komentarz eksperta

Edyta Gorzon

Senior Solutions Architect
NTT DATA
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Wynikibadaniajednoznacznie pokazujg, ze Polska wkracza w kolejny etap adaptacjisztucznejinteligencji.
Entuzjazm wobec Al rosnie, a twarda opozycja praktycznie zanika. Zwolennikéw technologii
jest zdecydowanie wiecej niz przeciwnikéw. To dobry znak, Swiadczacy o rosnacej Swiadomosci
wartosci, jakie niesie.

Warto jednak zwroci¢ uwage na subtelniejszy aspekt. Co trzeci ankietowany pozostaje
W grupie osob o ,mieszanych uczuciach”. To istotha czesc, ktdra waha sie, czy i jak wykorzystac Al
w praktyce. Sceptycyzm ten wynika czesto nie z braku zainteresowania, lecz z niedostatecznej
wiedzy, braku pewnosci co do kompetencji wlasnych i zespotu oraz obaw o realne przetozenie
Al na efektywnos¢ biznesowa.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze sukces transformacji cyfrowej nie wynika wytacznie z dostar-
czenia zaawansowanych narzedzi IT. Kluczowe jest budowanie kultury organizacyjnej, w ktorej
technologia staje sie naturalnym elementem proceséw decyzyjnych i operacyjnych. Sama
technologia to potencjat, a kluczem do jego urzeczywistnienia sa ludzie. Wdra-
zanie Al jest wazne, ale rownie istotne jest inwestowanie w rozwoj kompeten-
cji przysztosci: wiedzy, umiejetnosci i swiadomosci pracownikéw. Programy
edukacyjne z zakresu generatywnej Al i wsparcie praktycznego wykorzystania nhowych technologii
odpowiadaja na potrzeby rynku, gdzie zdolnos¢ adaptacji przesadza o przewadze konkurencyjnej.
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Nastawienie do wykorzystywania narzedzi Al w codziennej pracy

Po.ziom . Zwo[ennicy (zdecydp- Mieszape Przeciwnicy
organizacyjny wani +umiarkowani) uczucia
Zarzad / C-level 74% 18% 8%
Management 63% 29% 8%
Specjalisci 54% 36% 10%

Transformacja kompetencji nie wymaga ,,przekonywania sceptykow”,
lecz wsparcia umiarkowanych zwolennikéw i niezdecydowanych
— tam kryje sie najszybszy przyrost produktywnosci.
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Zmiany w strukturze zatrudnienia w wyniku wdrozenia Al

Sy Nl

% N %

Reskilling zamiast zwolnien Mniej nowych etatéw, wiecej nauki Automatyzacja tnie gtdwnie
back-office

46% firm stawia na przekwalifikowanie Deklaracje ,zatrudnimy wiecej talentow Al”
pracownikow, tylko 13% prognozuje redukcje. spadty do 22% (-3 pp. r/r). Spadek etatow - finanse/HR 24%,
obstuga klienta 17%, IT tylko 5%
Budzet na szkolenia Al-skills rosnie (r 41% firm), Programy upskillingowe objety juz 62%
rekrutacyjny maleje (+ 18%). organizacji (+10 pp. r/r). 61% firm przesuwa ludzi z procesow rutynowych

do analityki lub CX - redukcja netto < 5%.
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Inwestycja w rozwoj kompetencji pracownikow

Nie inwestujemy
i nie planujemy

Tak, oferujemy regularnie

szkolenia wewnetrzne
>17%

Nie, ale planujemy
Tak, finansujemy zewnetrzne w najblizszym czasie

szkolenia / certyfikaty

Inwestycje w rozwoj kompetencji pracownikéw zaczynaja byc¢ traktowane przez firmy tak samo powaznie jak inwestycje kapitatowe, takie jak zakup technologii,
infrastruktury czy maszyn. Kompetencje stajg sie kluczowym zasobem strategicznym, ktéry buduje przewage konkurencyjng i dtugofalowa wartos¢ firmy.

Skalowanie dziatalnosci opartej na Al wymaga nie tylko sprzetu, ale przede wszystkim przygotowanych do tego ludzi, stad rosngce naktady na edukacje
i rozwaj.

Zewnetrzne # docelowe. Firmy zaczynaja od edukacji z firmami zewnetrznymi, ale gdy rozwigzania Al zaczynaja sie rozwija¢ wewnatrz firm, przerzucajg ciezar
na wewnetrzne programy, by zatrzymac know-how, cho¢ nadal chetnie wspieraja sie doradcami zewnetrznymi. W 2025 roku pytanie nie brzmi juz ,czy szkoli¢ ludzi
z Al", lecz ,jak szybko zbudowaé wewnetrzne kompetencje Al, zanim rynek talentéw podrozeje jeszcze bardziej".
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Inwestycja w edukacje Al pracownikow

Nie uczestniczymy

Firmy coraz wyrazniej stawiajg na szkolenia Al jako klucz do przewagi.
Dzis 63% organizacji juz finansuje realizacje szkolen Al przez zewnetrzne firmy
lub buduje wiasne kompetencje szkoleniowe.

Tak, regularnie

Kolejne 27% ma takie programy edukacyjne w planach. Brak jakichkolwiek
dziatan rozwojowych deklaruje zaledwie 8%.

~21%

Szkolenia z Al staty sie nowym BHP ery cyfrowej, bez nich pracownik wchodzi
na ,hale danych” bez kasku i rekawic. Firmy, ktére juz dzis inwestujg w edukacje
I budowe swiadomosci technologcznej, nie tylko chronig sie przed wypadkami
kompetencyjnymi, lecz btyskawicznie buduja przewage produktywnosci, ktorej

konkurencja nie nadrobi rekrutacja.
Nie, ale planujemy Tak, sporadycznie

Inaczej moéwiac - kto nie szkoli, ten ryzykuje - a kto szkoli, wygrywa. zwigkszy¢ zaangazowanie
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Polska w fazie przyspieszenia

Al w Polsce weszlo w faze dojrzewania i dynamicznej adopcji rozwigzan.
Firmy nie tylko wdrazajg i testujg narzedzia Al, ale zaczynaja traktowac je jako
fundament budowania dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej. Przeszlismy
juz etap fascynacji nowinka technologiczna. Al coraz czesciej zajmuje miejsce w
centrum strategii biznesowych i wptywa na codzienng operacyjnosc¢ organizacji.

Dane wyraznie to potwierdzaja. Ponad potowa firm juz wykorzystuje Al w for-
mie pilotazy lub regularnych wdrozen. Dodatkowe 16% planuje rozpoczecie
wdrozen w ciggu najblizszych 12 miesiecy, co oznacza, ze do konca przysztego
roku niemal 70% organizacji w Polsce moze uzywac Al na co dzien. To moment
przetomowy, rynek wchodzi w faze masowej adopcji, w ktorej obecnosc Al prze-
staje by¢ wyrdznikiem, a staje sie standardem.

Co wiecej, firmy planujg zwiekszanie inwestycji w Al. Dwie trzecie organizacji
deklaruje wzrost naktadow finansowych, przy czym az 20% przewiduje znacza-
ce zwiekszenie budzetu na ten cel. Wskazuje to na wyrazne przesuniecie Al z
pozycji ,innowacji” do kategorii ,must-have”. Rozwigzania oparte na Al coraz
czesciej wspierajg procesy kluczowe, od sprzedazy, przez marketing i obstuge
klienta, po back office i HR. Réwnoczesnie zmienia sie takze Swiadomos¢ roli
Al. Blisko potowa respondentdéw dostrzega w GenAl prawdziwa rewolucje, kto-
ra nie tylko optymalizuje, ale i redefiniuje sposdb dziatania firm. Nawet wsrod
pozostatych 40% organizacji dominuje przekonanie, ze Al ma istotne znaczenie,
choc jeszcze nie zawsze w petni zdefiniowane. Sceptycyzm praktycznie zanika,
jedynie niewielki odsetek firm (12%) nie widzi w Al istotnego czynnika zmiany.

RAPORT POWER OF Al
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Polska w fazie przyspieszenia

Bardzo pozytywne pozytywne nastawienie do Al codziennej pracy deklaruje az
63% badanych firm. To niezwykle wazny sygnat. Oznacza, ze pracownicy nie tylko
akceptuja technologie, ale widza w niej realne wsparcie. Al nie jest juz postrzega-
ne jako zagrozenie dla zatrudnienia, raczej jako narzedzie umozliwiajace bardzie]
efektywne wykonywanie obowigzkdéw skupienie sie na zadaniach wymagajacych
kreatywnosci relacji miedzyludzkich.

Whnioski z badania sg jednoznaczne, wkraczamy etap, ktérym Al przestaje by¢
pytaniem ,,czy wdrozy¢?”, staje sie pytaniem ,jak wdrozy¢ skutecznie i strategicz-
nie?". Organizacje, ktore jako pierwsze odnajda odpowiedzi i zbuduja skuteczne
modele integracji Al w swoich strukturach, wyznaczg tempo oraz kierunek dla
catego rynku. Z kolei ci, ktérzy pozostang w fazie analiz i wahan, moga w krotkim
czasie odczuc¢ negatywne skutki braku z decyzji - od utraty konkurencyjnosci po
spadek atrakcyjnosci na rynku pracy.

Al wchodzi do codziennosci biznesu. Ponad potowa firm w Polsce juz
wdrozyta lub testuje rozwigzania Al,a kolejne16% planuje to zrobi¢ w ciggu
roku. Do konca 2025 roku Al bedzie wykorzystywane w prawie 70% firm.

Al to inwestycja strategiczna, nie opcjonalna. Dwie trzecie orga-
nizacji planuje zwiekszyc¢ inwestycje w Al w ciggu najblizszych 3 lat.
Technologie oparte na Al stajg sie trwatym elementem strategii firm,
wspierajgc procesy kluczowe | budujac przewage konkurencyjna.

GenAl postrzegane jest jako rewolucja, a nie ciekawostka. Blisko
potowa firm uznaje jg za rewolucje, ktéra zmienia zasady gry. Dodat-
kowo zyskuje akceptacje pracownikow, 63% organizacji deklaru-
je pozytywne nastawienie do jej wykorzystania w codziennej pracy.

RAPORT POWER OF Al
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Komentarz eksperta

Mateusz Sottysiak

Head of Content, Dziat E-commerce
Komputronik

Karolina Pietz Drapinska

Dyrektorka Marketingu & Digital Development
Komputronik
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Widoczna w badaniu otwartos¢ pracownikéw na Al przektada sie rowniez na nasze
doswiadczenia. Zespoty contentowe chetnie siegaja po narzedzia Al, widzac w nich realne wspar-
cie w codziennej pracy, od analizy stow kluczowych, przez optymalizacje tresci, az po szybsze
przygotowywanie materiatdw dostosowanych do oczekiwan odbiorcéw. Dzieki temu mozemy dziatac

bardziej efektywnie i szybciej reagowac na potrzeby klientdw, a jednoczesnie utrzymujemy wysoka jakosc
publikowanych tresci.

Al w naszym marketingu i e-commerce stato sie waznym partnerem w podejmowaniu
decyzji. Narzedzia analityczne oparte na Al wspierajg nasze zespoty w codziennej pracy, pozwalaja
lepiej rozumiec¢ zachowania klientow, personalizowac oferty oraz precyzyjnie planowac¢ kampanie.

Co wazne, nasi pracownicy szybko dostrzegli, ze Al nie zabiera kompetencji, lecz wzmacnia
ich efektywnosé¢, dajac nowe mozliwosci rozwoju.
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Metodyka badania
I struktura proby




Metodyka badania

¢ Czas badania: marzec - maj 2025

¢ Metoda badawcza: CAWI, N=300

¢ Badanie wspierajace: IDI, N=20
¢ Czas wypetnienia ankiety: 10 minut

Badanie ogolnopolskie prowadzone wsrod managerow i przedstawicieli biznesu, dyrektorow i wiascicieli firm, managerow i specjalistow ds. HR, marketingu
oraz 0sob ,odpowiedzialnych” za tematy Al w firmie.

Trzecia edycja badania ,Power of Al” zostata przeprowadzona poprzez anonimowa ankiete online i wspierana pogtebionymi wywiadami indywidualnymi
(online oraz osobiscie). W badaniu skupiliémy sie na reprezentantach szeroko pojetego biznesu, przedstawicielach sektora MSP i duzych organizacji, by zweryfikowaé

jak realnie firmy korzystajg z narzedzi GenAl na co dzien.

Istota tego raportu jest zaprezentowanie jak Al wptywa na biznes w polskich realiach.
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Préba badania

51 - 60 lat
Kobieta 54% Mezczyzna 46%

Podziat respondentow wedtug wielkosci reprezentowanych przedsiebiorstw:

41 - 50 lat 31- 40 lat
23% 40% ¢ Duze przedsiebiorstwa (powyzej 250 pracownikow) 64%

¢ Srednie przedsiebiorstwa (51-250 pracownikéw) 36%

Badanie koncentruje sie na srednich i duzych przedsiebiorstwach,
ZWyrazna przewaga duzych organizacji, ktére stanowia niemal 2/3 préby badawcze,.
Ta struktura pozwala na analize podejscia do Al w organizacjach, ktdre dysponu-
Ja znaczacymi zasobami kadrowymi i potencjalnie finansowymi, niezbednymi
do wdrazania zaawansowanych rozwigzan technologicznych.

21 - 30 lat
24%
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Préba badania

Zajmowane stanowisko

CMO / Dyrektor marketingu 28%
HRBP / Dyrektor HR 22%
Prezes / cztonek zarzadu 20%

Specjalista ds. marketingu 13%

Wiasdciciel / wspdtwiasciciel 10%

Specjalista HR

Inne stanowiska 1%

RAPORT POWER OF Al

Sektor zatrudnienia

Produkcja [N 2%
Handel - 1%

Przemyst i budownictwo _ 9%

Bankowosc¢ i rynki kapitatowe 8%
Farmacja 8%

Ubezpieczenia 7%

Marketing 7%

Transport i logistyka - 6%
Budownictwo - 5%
Edukacja . 4%

IT- 4%

Automatyka przemystowa . 3%

Rolnictwo i gérnictwo 3%
Inne 3%

Nieruchomosci 3%

Telecom, media, rozrywka 3%

High — Tech l 2%
Ustugi finansowe l 2%
I
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Autorzy badania

BUZZcenter - lider w szkoleniach Al dla biznesu

Pomagamy firmom zrozumiec | wykorzysta¢ potencjat sztucznej inteligencji, by osiggac lepsze wyniki szybciej i madrzej.
° Specjalizujemy sie w szkoleniach z zakresu Al i transformacji cyfrowej - projektowanych z mysl3a o realnych potrzebach biznesu.

BUZZcenter

www.buzzcenter.pl

Tworzymy programy rozwojowe, ktére zwiekszajg efektywnosé, oszczedzajg czas i wspierajg wzrost sprzedazy. Posiadamy witasng
platforme e-learningowg BUZZlearning, oferujaca kursy online z zakresu sztucznej inteligencji, dostepne w modelu B2B.

515275 443 Jestesmy pierwszg firma szkoleniowg w Polsce z certyfikatem SUS 3.0, potwierdzajagcym najwyzsze standardy

kontakt@buzzcenter.pl ustug rozwojowych.

Od 2023 roku firma przeszkolita stacjonarnie blisko 8000 osdb z tematyki Al.

Projekt i sktad raportu: Begraf.
Zajmujemy sie projektami graficznymi dla biznesu tj.

¢ systemy identyfikacji wizualnej;

be
Qroef

¢ logo, brand book, key visual,

¢ prezentacje i garfiki dla biznesu;
www.begraf.pl

& Kkatalogi | ksigzki | foldery;
601 404 806

¢ kalendarze | ilustracje.

kontakt@begraf.pl
Pomagamy w budowie spéjnego wizerunku Twojej firmy.
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BUZZcenter - co mozemy dla Ciebie zrobi¢?

Najpopularniejsze szkolenia dla firm

& Warsztaty Al dla managerow i zarzagdow
¢ Al w firmie — wprowadzenie GenAl do codziennej pracy

¢ \Warsztaty z pisania promptow. Jak skutecznie zadawac pytania
generatywnej Al?

¢ Webinary Al dla firm

¢ Microsoft Copilot

¢ Al dla marketingu i komunikacji

& Al w sprzedazy

& Al w pracy dziatow HR | komunikacji wewnetrznej
¢ Prawne i etyczne aspekty Al

¢ Cyberbezpieczenstwo w czasach Al

¢ Mentoring i doradztwo Al dla Managerow

Wdrozenia rozwigzan oparych o Al

Usprawnij dziatania biznesu dzieki Al

Wdrazamy rozwigzania bazujace na sztucznej inteligencji,
ktore sa precyzyjnie dopasowane do potrzeb Twojego biznesu.
Dzieki nim skomplikowane i wymagajace zadania beda zautomatyzowane,

a uzyskane wyniki beda rownie efektywne lub nawet lepsze.

Oszczedzaj czas i pienigdze!

Zyskaj przewage i wprowadz swoj3a firme na wyzszy poziom

RAPORT POWER OF Al
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BUZZcenter

Platforma BUZZlearning

Rewolucja A
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Wykorzystaj potencjat Al
dla swojego biznesu
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BUZZcenter

Kurs

Skuteczne .
promptowanie

Naucz sie skutecznie formutowac prompty,
by uzyskac najlepsze efekty w pracy z Al

-
ODBIERZ BEZPLATNY KURS >
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